Revista de Gestao e Secretariado - GeSeC

Revista de Gestéio DOT: 10.7765/cesec 2 20
e SeC"et(”'i(ldO g;?tzl:l:?::;;iii?ilif;e Barsalini Martins

Avaliagao: Double Blind Review pelo SEER/QJS
Revisao: Gramatical, normativa e de formatagao

PROFISSIONALISMO E SECRETARIADO: HISTORIA DA CONSOLIDACAO DA
PROFISSAO

PROFESSIONALISM AND SECRETARIAL PROFESSION: HISTORY OF THE
PROFESSION CONSOLIDATION

Rosana Maria César Del Picchia de Araujo Nogueira

Doutora em Educacdo e Ciéncias Sociais pela Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo -
PUC/SP

Pesquisadora da Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sdo Paulo — ECA/USP e da
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUC/SP

E-mail: rosananog@uol.com.br (Brasil)

Joyce de Souza Ferreira de Oliveira
Estudante de Tecnologia em Secretariado da Faculdade de Tecnologia de Carapicuiba — Fatec
E-mail: joycefoliveira@gmail.com (Brasil)

1

\ Data de recebimento do artigo: 03/07/2013
1
\ Data de aceite do artigo: 11/09/2013
1
[

(ec) TR



mailto:rosananog@uol.com.br
mailto:joycefoliveira@gmail.com

Profissionalismo e secretariado: histdria da consolidagdo da profissdo

PROFISSIONALISMO E SECRETARIADO: HISTORIA DA CONSOLIDAGCAO DA
PROFISSAO

RESUMO

Ao longo de sua historia no Brasil, a profissdo de secretariado tem buscado reconhecimento e
valorizacdo no mercado de trabalho pela arregimentacdo de seus pares e dessa forma obtido
diversas conquistas. Com o objetivo de ampliar a compreensdo do processo de consolidagdo do
secretariado como profissdo no Brasil, 0 presente artigo realiza dois movimentos de revisdo. Trata-
se, no primeiro, dos mecanismos que a sociologia das profissdes tem apontado como legitimadores
das préaticas ocupacionais. Aborda-se, em seguida, a histdria do secretariado no Brasil, com foco nas
conquistas alcancadas pelos movimentos da categoria em busca da legitimacdo da profisséo e da
reserva de mercado de trabalho para os legitimados. A partir da revisao bibliografica, estabelecem-
se comparacdes entre as etapas de consolidacdo consideradas tipicas pela sociologia das profissdes
e as etapas ja vivenciadas pela profissdo do secretariado no Brasil. Conclui-se que, conquanto o
secretariado tenha passado pelas mesmas etapas de consolidacdo de profissdes ja tradicionalmente
estabelecidas no mercado brasileiro, a inexisténcia de um 6rgdo regulador e disciplinador, em forma
de conselho, dificulta a garantia de mercado exclusivo aos profissionais ja credenciados.

Palavras-chave: Profissionalismo; Historia do Secretariado; Conselho Profissional.

PROFESSIONALISM AND SECRETARIAL PROFESSION: HISTORY OF THE
PROFESSION CONSOLIDATION

ABSTRACT

Throughout its history in Brazil, the secretarial profession has sought recognition and recovery in
the labor market by the regimentation of their peers and thereby obtained many achievements. With
the purpose of broaden the understanding of secretarial profession consolidation process in Brazil,
the present article performs two movements review. The first is about the mechanisms that the
Sociology of Professions has pointed as legitimate of the occupational practices. Then it approaches
the history of the secretarial profession in Brazil, focusing on the accomplishments achieved by the
category profession mobilization in search of the profession legitimacy and the labor market reserve
for the legitimized. From the literature review, set up comparisons between consolidation phases
considered typical for the sociology of professions and the steps that Secretarial Profession already
experienced in Brazil. It concludes that, although the secretarial profession has passed through the
same consolidation stages of professions traditionally established in the Brazilian market, the
absence of a regulator and disciplinarian body, as a council, makes difficult guaranteeing exclusive
market for the already accredited professionals.

Keywords: Professionalism. The history of Secretarial Profession. Professional Association.
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1 INTRODUCAO

Entende-se por profissionalismo o processo social desenvolvido pelos praticantes de uma
ocupacdo em busca de legitimidade frente a sociedade para exercer certa exclusividade sobre as
préaticas ocupacionais que desenvolvem (Nascimento, 2007). Nesse processo, as organizagdes
profissionais necessitam de relagdes com outras esferas da vida social, como instituicdes
educacionais e o préprio Estado.

De acordo com Freidson (1996), as profissdes se estabelecem por elementos como o
monopolio sobre determinada area do conhecimento, o credenciamento por meio de diplomagéo em
ensino superior e a reserva de mercado de trabalho, valendo-se de mecanismos de credenciamento.

Entendendo que legitimacdo e credenciamento sejam de interesse primeiro dos praticantes
de certa ocupacéo, apontam-se, de forma geral, os movimentos profissionais como impulsionadores
dos mecanismos de profissionalizacdo. No entanto, especialmente para a realidade brasileira,
Marinho (1986) destaca o forte impacto da intervencdo estatal nos processos de profissionalizacéo.
Ele destaca, principalmente, o fato de que as associacBes de classe e aos sindicatos ndo é permitido
assumirem toda a acao reguladora e disciplinadora sobre a profissdo que representam, dependendo
da criagéo de conselhos profissionais, ligados ao Governo Federal, para esse fim.

Ao se analisar a trajetoria do secretariado no Brasil, observa-se uma profissdo que venceu
muitos desafios, participou de mudancas importantes no cenario organizacional mundial e se
adaptou as constantes inovacgdes de tecnologia e de mercado (Castelo, 2007).

Do simples servente dos anos de 1950, passando por simbolo de status gerencial na década
de 1960, o profissional de secretariado encontrou nos anos de 1970 o momento propicio para inicio
da valorizacdo da profissdo: as teorias gerenciais que emergiram valorizaram o papel do secretario,
0 surgimento de cursos superiores e de treinamentos permitiram a percepcdo do papel que
representavam nas instituicbes e comecam a surgir as associacdes de classe. Essas associagdes veem
seus movimentos fortalecidos na década de 1980, com a criacdo dos sindicatos estaduais, 0
surgimento da Fenassec - Federacdo Nacional de Secretérias e Secretarios, a elaboragéo e adocéo do
Codigo de Etica e com a regulamentaco da profissdo (Sala, 2008).

Foi por meio de lutas e acBes em prol do respeito e reconhecimento da profissdo que as
conquistas puderam ser alcancadas. A profissdo foi regulamentada em 30/9/1985 pela Lei n.
7.377/85 e essa complementada pela Lei n. 9.261/96, que representaram uma Vvitoria incomparavel

para secretarios e secretarias (Castelo, 2007).
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Iniciou-se no ano de 1996 a luta pela criacdo de um Conselho Federal do Secretariado, por
meio de agBes junto a parlamentares por iniciativa de diversos sindicatos filiados a Fenassec.
Buscando autorizacdo para criar uma entidade que, ao fiscalizar o exercicio profissional do
secretariado, impulsionasse o aumento do nimero de vagas no mercado e a propria valorizacdo da
profissdo, mas tal movimento esbarrou em empecilhos que mantém o assunto em tramitacdo até a
atualidade (Ferreira, 2011).

Se as mudancas ocorridas no mercado de trabalho brasileiro exigiram uma nova Visdo
gerencial que permitia a administracdo participativa, o profissional de secretariado atualizou-se para
elas, chegando a década de 1990 com perfil empreendedor, capaz de agir como gestor e oferecer
consultoria, assumindo fung&o de assessoria (Séla, 2008).

Contudo, os movimentos de classe ainda lutam para que todas as conquistas da profissao,
garantidas por lei, sejam cumpridas pelo mercado de trabalho. Neste artigo, busca-se responder,
pela revisdo dos conceitos de profissionalismo e da histéria do secretariado no Brasil, se a criacdo
de um Conselho Federal para o secretariado, regulador e disciplinador da profissdo, atenderia a
necessidade da categoria de uma fiscalizacdo do exercicio profissional que proporcionaria a propria

valorizacdo da profisséo.

2 MECANISMOS DO PROFISSIONALISMO

Uma profissdo é uma préatica social, dependente em sua génese e continuidade de fatores
ligados a histdria da humanidade e das modificacbes que ela traz as formas de se organizar e se
dividir o trabalho, como bem apontou Sousa Neto (2005) em seu ensaio acerca do lugar social da

profissdo docente.

N&o por acaso é que muitas profissdes j& existiram e desapareceram completamente —
condutores de bonde puxados a burro, linotipistas, turmeiros. Outras tantas estdo prestes a
desaparecer — trocadores de 6nibus, frentistas, datildégrafos. E varias sdo aquelas que terdo
de se adaptar a novos parametros técnicos e demandas sociais. Dai podermos dizer que as
profissbes se mantém e se modificam, desaparecem ou passam a existir mediante as
necessidades reais ou imaginarias que as sociedades historicamente datadas tém ou criam
(Neto, 2005, pp. 253-254) (grifos do autor).

O lugar social das profissdes, nesse sentido, estd diretamente ligado a historia da
humanidade e as metamorfoses no mundo do trabalho, proporcionadas pela propria complexidade
da sua diviséo social.
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Foi a partir das intensas mudancas sociais e econdmicas ocorridas globalmente nas décadas
de 1970 e de 1980 que a sociologia das profissdes ganhou forca, ja que tais mudancas implicariam
novas formas de organizacdo do mercado de trabalho. Esse periodo de incertezas levava a questfes
sobre como evoluiriam as profissdes: se para um fortalecimento de seus monopdlios e direitos ou
para o declinio de poder e controle profissionais (Kober, 2003).

Voltando o olhar para a histdria das profissdes no Brasil nos séculos xx e xxI, destacam-se
alguns periodos de grandes mudancas e reorganizaces. Marinho (1986) apontou que 0 processo de
industrializacéo brasileiro, iniciado com a Revolucdo de 1930 e complementado pelos esforcos das
politicas estatais de desenvolvimento, como as do Governo de Juscelino Kubitschek, na década de
1950, foi o propulsor da diversificacdo do mercado de trabalho no pais.

TransformacGes maiores viriam com a redemocratizacdo do Estado, que apresentou a
promulgacdo da Constituicdo de 1988 como seu maior icone e que possibilitou a década de
reformas de 1990 (Faria & Ledo, 2007).

Segundo Faria e Ledo (2007, p. 2)

Neste periodo de transposicdo do século XX para o XXI, o capitalismo adota uma
alternativa de flexibilizagcdo, ha uma grande preocupacéo dos envolvidos em preparar 0s
trabalhadores para que estes estejam adequados as necessidades do capital, que se
informatiza, se tecnifica e também conduz a precarizagdo, fragmentacéo e terceirizagdo do
trabalho.

A liberalizacdo comercial do inicio da década de 1990, realizada de forma réapida e
abrangente, trouxe impacto em quase todos o0s setores econdmicos do pais, gerando como
consequéncias 0 aumento da taxa de desemprego, da informalidade e da produtividade do trabalho
(Soares, Servo & Arbache, 2001).

Para o inicio dos anos 2000, algumas medidas do governo federal ampliam as caracteristicas
flexiveis das relagcBes de trabalho no pais, mas outras mantém e promovem direitos trabalhistas
como sal&rio minimo, licenca-maternidade e abrangéncia da fiscalizacdo. ldentifica-se, portanto, um
momento de incertezas sobre as profissdes no Brasil em que Krein (2007) ressaltou como a grande
polémica se o pais caminhard para a “reafirma¢do de um sistema de regulagdo publica do trabalho
ou avanco rumo a flexibilizagao das relagdes de trabalho” (p. 103).

Destaca-se, assim, que 0 momento vivido atualmente no Brasil, do ponto de vista das formas
de organizacdo e divisdo do trabalho, é propicio para uma reflexdo com base na sociologia das

profissdes.
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O olhar socioldgico sobre as profissdes tem se pautado, conforme apontou Marinho (1986),
em duas vertentes diferentes: uma que tenta conceituar o que é profissdo e outra que se ocupa com
as discussdes a respeito dos processos ou mecanismos de profissionalizagdo. E da segunda vertente
0 artigo de Freidson (1996) usado como base para a revisdo e analise a que se dedicou este trabalho.

Ao escolher abordar o Secretariado Executivo como uma profissio em processo de
consolidacéo, este artigo se valeu dos conceitos da sociologia das profissdes, especialmente pelos
utilizados por Freidson (1996) na busca de criar o que pretendia ser um tipo ideal de
profissionalismo, analisando “os orgdos e os recursos exigidos para que ele se estabeleca”
(Freidson, 1996, p. 2). Podem-se definir, a partir desse conceito, alguns passos ou etapas que as
ocupagcdes trilham até chegarem a sua consolida¢do como profissao.

Nas subsecdes a sequir, procura-se definir trés das etapas da profissionalizacdo: o monopolio
sobre uma area especializada do conhecimento, a obtencdo de credenciais no ensino superior e a
autonomia profissional para realizar diagnosticos e controlar o mercado, estando essa ultima

relacionada com a forma como o Estado intervém sobre a divisdo e organizacéo do trabalho.

2.1 MONOPOLIO SOBRE UMA AREA ESPECIALIZADA DO CONHECIMENTO

O profissionalismo foi apontado por Freidson (1996) como uma forma distinta de se
organizar a divisdo do trabalho em sociedade. Enquanto o método de divisdo do trabalho baseado
no livre-mercado colocaria nas maos dos consumidores o controle de selecionar e organizar 0s
trabalhadores e 0 método burocratico creditaria a uma administracdo centralizada esse controle, na
logica da organizacao de trabalho pelo profissionalismo sdo as proprias ocupagdes que “negociam
limites jurisdicionais entre si, estabelecem e controlam sua propria divisdo do trabalho” (Freidson,
1996, p. 2). A primeira etapa para que uma ocupacao possa assumir esse poder de negociacdo sobre
a divisdo do trabalho é que seja reconhecida socialmente como uma especializa¢do, como um tipo
especifico de trabalho especializado.

Ao se definir profissdo, duas caracteristicas iniciais sdo ressaltadas. Primeiro, o trabalho que
é realizado em tempo integral e o segundo, o qual é recompensado formalmente. No entanto, ha
muitos tipos de trabalho que mesmo sendo realizados em tempo integral e sendo remunerados, néo
séo reconhecidos oficialmente. Reconhecimento oficial, portanto, pode ser afirmado como essencial
caracteristica do conceito de profissdo (Freidson, 1996). Como muitas profissdes se originaram de
ocupacdes ndo oficiais que eram realizadas no mercado informal, torna-se importante indagar que
aspectos diferenciam o processo daquelas que se consolidaram oficialmente das que ndo se
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efetivaram como profissao.

Nesse processo, tem se destacado o aspecto da especializacdo que se relaciona aos tipos de
conhecimentos e habilidades considerados necessarios para a pratica de determinada atividade
profissional.

Neste sentido, Nascimento (2007) afirmou que:

[...] o agir profissional esta ligado a ideia de que os individuos que assim atuam no mercado
de trabalho possuem um conhecimento especifico — conhecimento especializado em uma
area, como Direito Tributério, Mercado Financeiro — e o utilizam em suas atividades, em
seu trabalho (Nascimento, 2007, p.106).

Entende-se que a posse de tais conhecimentos especificos possibilitaria um monopélio sobre
determinada atividade profissional por classificar automaticamente aos que ndo 0s possuem como
leigos e, portanto, carentes de orientagdo no assunto.

Importa citar o esclarecimento que Freidson (1996) faz acerca da ideia de atividade
especializada estar presente em quase qualquer trabalho que se realize em uma sociedade industrial,
por terem como exigéncia minima treinamento e pratica. Para o autor, o distanciamento entre as
atividades laborais que exigem menor qualificagdo e as profissfes (consideradas pelo autor como
ocupacdes altamente qualificadas) se da pelo grau em que essas atividades sdo simples e repetitivas
ou exigem discernimento e julgamento a cada circunstancia.

O autor classifica o trabalho das profissdes como “uma especializagdo criteriosa
teoricamente fundamentada” (Freidson, 1996, p. 2), em que: criteriosa, indica a atividade que por
sua variedade de contingéncias exige um trabalhador com discernimento para adaptar seus
conhecimentos e habilidades a cada circunstancia; e, teoricamente fundamentada, descreve o
trabalho que exige formacdo com base em conceitos e teorias abstratas e ndo apenas em longos
treinamentos praticos.

Caracterizada dessa forma, a profissao exigiria um preparo além do que pode ser oferecido
no préprio ambiente de trabalho. Passa a necessitar, muitas vezes, do preparo em nivel superior que
acaba por se caracterizar como uma forma de controle do exercicio de uma profissao, ja que para
participar de uma comunidade profissional sdo exigidas credenciais que comprovem o dominio de

conhecimentos e habilidades proprios aquele trabalho.

2.2 OBTENCAO DE CREDENCIAIS NO ENSINO SUPERIOR
(co) X
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Para entender o que Freidson (1996) conceituou por profissionalismo, é necessario citar a
distincdo que ele faz entre oficio e profissdo. Ambas sdo atividades especializadas e criteriosas, mas
diferem em sua fundamentacdo que, no oficio, estd mais voltada para a pratica, e na profissdo volta-
se para a teoria e 0 conhecimento abstrato. E por essa razao que o autor afirmou que o treinamento
vocacional para um oficio ocorre dentro do mercado de trabalho, preferencialmente, nas mesmas
instalacbes em que trabalhem os ja credenciados para aquela atividade. Por outro lado, o
treinamento para uma profissdo se da fora do mercado de trabalho, em instituicbes de ensino.
Portanto, o autor entendeu profissdo por aquele trabalho que exige diploma de nivel superior.

Ao explicar as diferengas entre esses dois modelos de treinamento vocacional, Freidson
(1996, p. 3) comprovou que “O treinamento vocacional ¢ de fato a chave tanto para o controle
ocupacional do proprio lugar em uma divisdo do trabalho, como do préprio status no mercado de
trabalho”.

Para as ocupac0es, o treinamento vocacional realizado dentro do ambiente de trabalho, tendo
como professores os proprios membros de determinada ocupacdo que se dedicam ao ensino como
atividade complementar, criou a cultura de controle do trabalho pelo segredo, em que o
conhecimento especializado é dividido apenas com quem é admitido no aprendizado, e também pela
prética de greves e manifestacoes.

Ja para as profissfes, o treinamento vocacional realizado fora do ambiente de trabalho, em
que o ensino € uma atividade de tempo integral, possibilitou a formacdo de um corpo académico da
area profissional que, em suas atividades de pesquisa e estudo, atua positivamente na ‘“capacidade
de uma profissdo para justificar, adaptar e expandir sua jurisdicdo diante da competicdo de outras
ocupacdes, bem como da crescente sofisticacdo da populacdo leiga e dos avancos tecnoldgicos e
administrativos na racionalizagdo” (Freidson, 1996, p. 3).

O credenciamento por diplomacdo em nivel superior € considerado etapa do
profissionalismo de uma ocupagdo por controlar o acesso a pratica daquela atividade e por oferecer
base teodrica a favor do status de uma profissdo dentro do mercado de trabalho, por meio da

influéncia do conhecimento académico (Freidson, 1996).

2.3 AUTONOMIA PROFISSIONAL PARA REALIZAR DIAGNOSTICOS E CONTROLAR
O MERCADO - A INTERVENCAO DO ESTADO
(eo) T
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Considerando uma sociedade em que as tarefas tém sido grandemente divididas e
especializadas, as condi¢fes para continuidade de uma atividade permeiam sua capacidade de se
relacionar funcionalmente com outras atividades. Para que varios grupos ndo se sobreponham sobre
a mesma atividade, tende-se a criar mecanismos que garantam certa seguranca de que aquele espago
na divisdo do trabalho continue existindo e de que outros grupos ndo venham a ocupéa-lo (Freidson,
1996).

Aplicam-se mecanismos para que haja uma reserva de mercado de trabalho que, segundo
Freidson (1996, p. 3), “é assegurada pela exigéncia de que somente aqueles com credencial
ocupacionalmente emitida, certificando sua competéncia, possam ser empregados para executar
uma série definida de tarefas”.

Para obter reserva no mercado de trabalho, as profissdes se valem de diversos mecanismos:
legislacdo de reconhecimento e regulamentacdo profissional, credenciamento em ensino superior,
regulacdo por 6rgdos de classe profissional. A existéncia e utilizacdo de qualquer um desses
mecanismos dependem de como o Estado se posicionara acerca do papel que as profissbes ou
grupos profissionais exercerdo sobre o controle do mercado de trabalho. E por isso que Freidson
destacou o Estado como a varidvel mais importante para o profissionalismo.

O autor ainda afirmou que:

O Unico recurso intrinseco a uma ocupagdo é seu corpo de conhecimentos e qualificagdes,
e, embora este possa ser chamado de capital humano e cultural, certamente ndo tem o poder
do capital econdmico ou politico. As instituicdes do profissionalismo ndo podem ser
estabelecidas ou mantidas sem o exercicio do poder do Estado, pois o controle ocupacional
da prépria divisdo do trabalho, do préprio mercado de trabalho e do modo de ensino vai
contra o interesse tanto dos consumidores individuais como das empresas (Freidson, 1996,

p. 6).

Em sua analise, o autor passou a definir quatro formas entre as quais os Estados podem
organizar e controlar o trabalho, tendo por base a tipologia defendida por Mirjan Damaska (1986,
como citado em Freidson, 1996).

Em um formato de Estado coordenativo-reativo, de caracteristica passiva, as associacoes
profissionais se auto-organizam e assumem fung¢Ges como negociar a divisdo do trabalho com
outras ocupac0es, estabelecer escolas, criar credenciais, sendo responsaveis por criar reservas no

mercado de trabalho. Aos 6rgdos do Estado ficariam restringidas as atividades de resolucdo de
(e R
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questdes que ndo puderam ser resolvidas privadamente bem como implantagdo de medidas de
divisdo do trabalho e treinamento ocupacional que ja tenham tido sua conveniéncia atestada.

Para Estados hierarquico-reativos, em que se combinam a organizacdo hierarquizada de
Orgdos estatais com a participacdo da sociedade civil por meio de grupos organizados ou de forma
individual, as fungdes de formular e administrar as divisoes e reservas de trabalho e estabelecer
programas de treinamento vocacional, provavelmente ficariam a cargo de um 6rgdo estatal. Tal
Orgdo poderia possibilitar a participacdo da sociedade civil ao basear sua atuacdo em
recomendacfes de associacOes profissionais independentes, mas poderia também assumir essas
funcbes por meio de seu pessoal profissionalmente qualificado que atuaria em nome de uma
profissdo, sem seguir a vontade expressa das associagoes.

No segundo caso, poderiam ser consultados representantes de associa¢des profissionais ou
convidar membros destacados da profissdo ou uma associacdo para representar a profissdo como
um todo nas negociagdes.

Para o caso de um Estado se organizar de maneira hierarquica-ativista, em que qualquer
grupo civil que mantenha visao diferente da defendida pelo Estado é desencorajado ou suprimido, a
existéncia de uma associacao profissional s seria possivel se criada pelo proprio Estado e qualquer
atuacédo na divisdo e reserva do mercado de trabalho seria dominada por ela.

Caso um Estado assumisse posi¢do coordenativa-ativista, descentralizadora e de forte
participacao civil, possivelmente ndo apoiaria o estabelecimento do profissionalismo por se mostrar
contrério a ideia de um status privilegiado aos tecnicamente qualificados.

Exceto pelo dltimo tipo apresentado, em qualquer forma de organizacdo seria possivel a
existéncia do profissionalismo. E aqui Freidson (1996) se diferenciou de outros autores sobre a
essencialidade da presenca de associacdes profissionais para que o profissionalismo venha a se
estabelecer.

Para Freidson (1996), o Estado pode agir a favor do status de um grupo de profissionais sem
que uma associacao de classe venha a existir. Ele ressalta que uma associagdo se compde de um
conjunto de profissionais que por sua diferenciacdo em especializacdo, autoridade cognitiva e
administrativa, raramente atingira um consenso, exceto em questdes mais gerais. Havendo diversas
posicdes sobre um assunto dentro de uma associagdo profissional, o Estado poderia apoiar as que
fossem compativeis com suas politicas, 0 que ndo se diferenciaria muito do fato de que, na
inexisténcia de associagcfes profissionais, membros de uma profissdo com maior status politico e
intelectual poderiam influenciar em decisdes estatais sobre questfes relacionadas a sua profissao.

Em posicédo contraria, o estudo realizado por Marinho (1986) tomou por base 0 exposto por
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Wilensky (1970, como citado em Marinho, 1986, p. 31), em que a criacdo de uma associagdo
profissional é considerada a segunda das cinco etapas do processo de profissionalizacéo tipico, por
ser “importante passo para a definicdo e constru¢do da identidade profissional e reducdo da
identificacdo com as ocupagdes previamente existentes e pouco profissionalizantes”. As outras
quatro etapas por ele consideradas sdo: o trabalho tornar-se ocupacgéo de tempo integral, criagéo de
escolas para treinamento, regulamentacdo da profissao e adocdo de um codigo de ética.

Em sua andlise, Marinho (1986) deu especial énfase ao papel da intervencao do Estado sobre
o mercado profissional que, no caso brasileiro, considerava muito forte. No pais, a representacdo
profissional se faz por meio de um tripé formado por sindicatos, associacGes e conselhos. Em
contraste a esse formato, o autor apresentou o exemplo dos Estados Unidos, em que as associacdes
profissionais assumem as principais responsabilidades sobre o controle profissional: determinam os
requisitos necessarios a pratica profissional, atestando os qualificados e rejeitando o0s néo
qualificados, influenciando inclusive a &rea educacional, em relagdo aos curriculos praticados pelos
cursos de formacao.

No Brasil, os sindicatos assumem a representacdo de uma categoria ou profissdo liberal
perante autoridades administrativas e judiciarias, sendo exemplos de suas responsabilidades a
celebracdo de contratos coletivos de trabalho e o promover a conciliagdo nos casos de dissidio
(Decreto-lei n. 5.452, 1943).

Quanto a associacdo profissional de carater ndo sindical, seria sua atuacdo limitada a
atividades que objetivem o estudo e a defesa de interesses econdmicos e profissionais de seus
afiliados (Silva, 2005). Ainda que ndo possuam prerrogativas legais para exercer poder de punicéo,
nem representar profissionais em disputas trabalhistas, as associa¢Ges profissionais sao
consideradas grupos que exercem pressao na decisdo de questdes relativas a profissao.

A forma de representacdo capaz de fiscalizar o exercicio profissional e formular resolucées
complementares a legislacdo em vigéncia é o Conselho Profissional, instituido unicamente por lei
federal. Com responsabilidades que se atribuiriam ao Estado segundo o disposto nos artigos 5°, xilil,
21, xxiv, e 22, xvi da Constituicdo Federal, os Conselhos Profissionais sdo autarquias do poder
estatal, ainda que possuam autonomia administrativa e financeira (Costa, 2009).

Ressalta-se assim que, na sociedade brasileira, a intervencdo estatal sobre o controle
profissional é simbolizada pelo fato de que as Unicas formas de representacdo com autonomia para
regular e fiscalizar o exercicio de uma profissdo, quais sejam, o Conselho Federal e os Conselhos

Regionais a ele ligados, dependem de lei federal para vir a existir.
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Ainda se observa que para exercer uma profissdo regulamentada seja necessério ao
interessado possuir diploma registrado no Ministério da Educacdo e, pela posse deste, obter seu
registro profissional no Ministério do Trabalho. Em caso de ndo haver para sua profissdo Conselho
Regional pertinente, ja se encontrara apto a exercé-la, sendo facultativa a inscricdo em sindicato ou
associagéo profissional. (Marinho, 1986). Dessa forma, um novo profissional chegaria ao mercado
de trabalho sem que houvesse qualquer atuacdo de seus pares sobre sua formacdo e sua forma de

exercer a profissdo, recaindo sobre o processo apenas o controle estatal.

3 HISTORIA DO SECRETARIADO NO BRASIL

A origem da profissdo de secretariado tem sido apontada no trabalho que os escribas
realizavam na Antiguidade, em fazer célculos, arquivar registros, redigir e ler documentos, e ser
sigilosos sobre os dados a que tinham acesso. Exercida por pessoas do sexo masculino, a funcéo
gozava de prestigio pela detencdo de conhecimento que se tornava importante a administracdo
publica, redundando em privilégios e poder aos escribas (Castelo, 2007).

E a partir da Revolucgdo Industrial, com o ressurgimento do comércio, que a profissio de
Secretario Executivo se consolidard. Pela escassez de mdo de obra masculina direcionada aos
campos de batalha durante as Guerras Mundiais, a atuacdo na area ganhou predominancia feminina,
especialmente nos Estados Unidos e na Europa (Ferreira, 2011).

Dessa forma, quando na década de 1950 as empresas multinacionais chegam ao Brasil, ja
tinham incorporada a presenca da mulher como secretéaria em sua cultura organizacional (Natalense,
1998). O papel dessa profissional nas empresas era limitado a execugdo de atividades da rotina
secretarial, atendendo ao telefone, datilografando e arquivando documentos, anotando recados.

Durante a década de 1960, em que as empresas iniciam treinamentos importados dos
Estados Unidos de formacédo de gerentes, ter uma secretéria passou a representar um dos fatores do
status gerencial, ao lado de outros fatores como ter uma sala confortdvel ou um motorista. Essa
visdo ultrapassou 0 ambiente corporativo e o termo secretdria passou a representar diversos
profissionais, sendo que até mesmo as empregadas domesticas receberam a alcunha de “secretarias
do lar”, causando desvalorizagdo a verdadeira profissao, como afirmou Sala (2008, p. 6).

Séla (2008) apontou a década de 1970 como a de principios da mudanga, em que 0
treinamento para secretérias e a possibilidade de formacdo superior, bem como a divulgacdo de
teorias da administracdo que as valorizavam, permitiram a essas profissionais entender seu
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verdadeiro papel. Também € registrado o surgimento das associagdes de classe que se fortaleceram
na luta por regulamentacao da profisséo, efetivada na década seguinte.

Nos anos de 1980, com o0s avancos tecnoldgicos e com o0s conhecimentos gerenciais
pautados em administracdo participativa, reengenharia e qualidade sendo grandemente difundidos
nas empresas, o profissional de secretariado passou a ser considerado parte de uma equipe em
conjunto com seu gerente, deixando para tras a posicdo de simples servente (Natalense, 1998).
Estdo registradas nessa década as grandes conquistas da categoria, como a regulamentacdo da
profissdo, a criacdo da Federacdo Nacional de Secretarias e Secretarios — Fenassec — e a adogdo do
Codigo de Etica Profissional.

Ja a década de 1990 é marcada pela crescente complexidade da atuacdo do profissional de
secretariado com as técnicas secretariais deixando de representar o aspecto central de seu trabalho e
o perfil empreendedor, polivalente, gerador de lucros e resultados sendo cada vez mais requisitado.
Os profissionais adquiriram consciéncia de que sua atuacdo individual poderia impactar a
consolidacdo e reconhecimento da profissdo e passaram a procurar aperfeicoamento por meio de
treinamentos e cursos superiores para melhorar sua eficiéncia na funcédo (Castelo, 2007).

Dessa forma, o profissional de secretariado inicia o seculo xxI como autogestor de sua
carreira, sabendo que em um mundo de constante mudanca o conhecimento necessario ao exercicio
de sua profissdo sera fruto de aprendizado continuo, ndo se limitando ao adquirido academicamente.
Esse profissional adquiriu visdo global dos negdcios, pronto ndo apenas para se ajustar as
mudancas, mas sendo capaz de liderar processos de mudancas dentro da organizacdo. Ele também
procurou manter dominio tanto das técnicas secretariais tradicionais, quanto sobre as novas
tecnologias que apoiam seu trabalho. Estendeu suas competéncias para além dos conhecimentos e
habilidades requeridos, desenvolvendo atitudes como iniciativa, participacdo e inovagdo, que o
transformaram em gestor de informacéo, da comunicacdo e dos conflitos da empresa. Além disso,
conseguiu alinhar sua atuacdo aos objetivos da empresa, prestando assessoria pré-ativa ao entregar
aos executivos informagdes necessarias ao gerenciamento das decisdes (Sala, 2008).

O patamar alcancado pela profissdo exigiu, por décadas, lutas e a¢Ges empenhadas por
profissionais do Secretariado, representantes de associagdes e sindicatos, coordenadores,
professores e alunos dos cursos de graduacdo em Secretariado, em busca de consolidacdo e
reconhecimento.

Pode-se encontrar um exemplo caracteristico do profissionalismo nas lutas e conquistas da
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profissdo de secretariado, em que 0s praticantes de uma ocupagdo buscam, em diversas esferas da
vida social, mecanismos que lhes garantam espac¢o no mercado de trabalho.

3.1 HISTORICO DE LUTAS E CONQUISTAS DO SECRETARIADO

Para a pesquisa sobre a trajetdria das lutas e conquistas de secretarios e secretérias por sua
profissdo, a presente secdo utiliza como referencial o que abordou Castelo (2007) ao estudar sobre a
formacdo académica e atuacdo do Secretario Executivo, como também o que Ferreira (2011)
realizou em seu trabalho sobre a atuacdo desse profissional no setor publico. Consulta ainda 0s
pontos destacados por Bruno (2006) acerca do processo da organizacdo profissional do Brasil ao
dissertar sobre o poder de influéncia do profissional de Secretariado.

Data da década de 1960 o surgimento da primeira organizacdo de classe do Secretariado. O
Clube das Secretérias do Rio de Janeiro foi fundado em 16/12/1965 e reconhecido como utilidade
publica em 3/12/1968 pela Lei 1.784 da Assembleia Legislativa do Estado da Guanabara.
Incentivava o aprimoramento cultural das associadas, o intercambio de conhecimentos, a préatica e a
difusdo de elevadas normas da ética profissional por meio das boas relagbes sociais,
companheirismo e convivéncia entre suas socias.

Em 15/12/1970 o Clube das Secretérias tornou-se a Associacdo das Secretéarias Executivas
do Rio de Janeiro — ASSERJ, representando o avanco dos movimentos isolados que se
transformavam em associacdes civis. Primeira associacdo civil que pretendia reunir a classe, que
tinha entre seus objetivos cultivar e estabelecer relagdes com as secretarias que exerciam suas
atividades no estado do Rio de Janeiro; zelar pela unido, promovendo 0s meios necessarios para
congrega-las em reunies culturais, sociais e de trabalho; estabelecer o intercambio com
associacdes similares ou que se propunham ao mesmo fim; e promover a valorizacdo e defesa da
profissao.

Em nome desses objetivos, a ASSERJ realizou dois eventos marcantes para a categoria. Em
1977, o | Encontro de Secretarias do Rio de Janeiro e, em 1978, o | Congresso Nacional de
Secretarias Executivas.

Para representar e coordenar as associacfes dos diversos estados brasileiros em nivel
nacional, foi criada a Associacdo Brasileira de Entidades de Secretarias — Abes, em 7/9/1976. A
Abes passa a promover anualmente varios encontros nacionais e a apoiar as entidades regionais na
realizacdo de eventos regionalizados. Sua principal realizagdo eram o0s bianuais Congressos
Nacionais de Secretariado — CONSECS — que se constituiam em espagos para discussdo da situacao,
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dos objetivos e das reivindicacdes da classe. A Lei 6.556/78, de 5/9/1978 originou-se das discussdes
realizadas nesses Congressos.

A referida Lei dispunha sobre a atividade de Secretario e vem a ser o reconhecimento formal
da profissdo. Para exercicio da profissao, a lei exigia formagdo em curso de Secretariado em nivel
de segundo grau e registro na Delegacia Regional do Trabalho. Por ndo oferecer regulamentagéo da
profissdo que indicasse mecanismos de obrigatoriedade em seu cumprimento, nao atendia
completamente aos interesses da categoria.

Ja a Lei n. 7.377, de 30/9/1985 que estabeleceu as diferenciaces de formacéo e atribuices
entre Secretario Executivo e Técnico em Secretariado se configurou como expressiva vitdria da
categoria por meio de sua Associacdo de representatividade nacional — a Abes. Por ndo amparar
adequadamente os profissionais mais antigos em seu artigo 3°, foi considerada ineficiente.

E importante citar que um Codigo de Etica da Secretéria Brasileira foi elaborado pela Abes,
debatido e aprovado em Assembleia Geral no dia 30 de setembro de 1983, passando a ser adotado
pela classe.

Foi pela aprovacdo da Portaria n. 3.103, de 29/4/1987, atribuindo ao secretariado
enquadramento sindical em categoria profissional diferenciada dentro do plano da Confederacéo
Nacional dos Trabalhadores no Comércio — CNTC — que passou a ser possivel a categoria se
organizar em sindicatos, cuja atuacdo era mais abrangente do que a das associacdes por possuirem
amparo legal para representatividade dos profissionais, como conjunto, em questbes juridicas e
administrativas.

A citada Portaria foi entregue as Presidentes de Associacdes reunidas em Brasilia por
ocasido do XI Encontro de Dirigentes de Entidades de Secretarias, promovido pela Abes. Nessa
ocasido também foi entregue a Carta Sindical ao SISERGS — Sindicato das Secretarias e Secretarios
no Rio Grande do Sul —em 30/4/1987.

Nessa mesma época, a Associacao do Distrito Federal obteve uma audiéncia com o Ministro
do Trabalho, Almir Pazzianotto, para tratar da criacdo de seu sindicato e tomou a iniciativa de
convidar representantes de entidades pares de outros estados para participarem da oportunidade.
Com a resposta imediata de catorze associagdes estaduais mais 0 apoio do Sindicato de Secretarias
do Rio Grande do Sul, o grupo passou a denominar-se Grupo Sindicalista For¢ca 16. O Grupo,
representado por oito de suas componentes, recebeu em 12 de novembro de 1987 a promessa formal

de dar resposta favoravel as solicitagdes do grupo para criagdo de seus sindicatos.
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O segundo estado a receber a Carta Sindical foi o Sindicato das Secretarias do Mato Grosso
— Sisemat — em 24/12/1987. Em 4 de fevereiro de 1988, durante a abertura do | Encontro
Interestadual de Sindicatos de Secretérias, os Estados de Santa Catarina, S&o Paulo, Bahia, Paran4,
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Pernambuco, Alagoas, Paraiba, Maranh&o, Piaui e do Distrito Federal
receberam suas Cartas Sindicais pelas méos do entdo Ministro do Trabalho, Almir Pazzianotto.

No ano de 1988, durante o VI coNseC — Congresso Nacional de Secretariado, em Curitiba,
foi fundada a Fenassec — Federacdo Nacional das Secretarias e Secretarios, com a presenca de
catorze Sindicatos Estaduais e duas Associacdes Profissionais. Os sindicatos de secretariado passam
a ser representados por essa Federacdo que tem como objetivo principal atender aos interesses
especificos da profissdo.

Criado pelos sindicatos filiados & Fenassec, o Cddigo de Etica do Profissional de
Secretariado, mais abrangente do que o anterior, foi publicado no Diario Oficial da Unido de 7 de
julho de 1989. O documento instituiu os principios, direitos e deveres que devem ser seguidos por
todos os secretarios e secretérias, considerando que o comportamento ético traz contribuicBes a
carreira individual e ao status que a profissdo apresenta de forma geral.

Alguns anos mais tarde, em 1992, a categoria tem como importante documento de suas lutas
a “Carta de Manaus”, assim chamada por ter sido elaborada durante o VII Congresso Nacional de
Secretariado, em Manaus. A Carta de Manaus sugeria alteracdes na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo e apresentava outras questdes como plano de carreira, piso salarial e curriculo minimo
para cursos de formacédo na area.

Os anseios por alteracbes e complementacBes na regulamentacdo da profissdo sdo
correspondidos pela aprovacao da Lei n. 9.261, de 10/01/1996 que enquadrou uma grande parte da
categoria profissional, a qual ndo havia sido atendida pela legislagdo anterior.

Quanto aos cursos de graduacdo em Secretariado, o primeiro curso de formacéo foi criado
em 1969, na Universidade da Bahia, e o primeiro curso a ser oficialmente reconhecido pelo
Governo Federal, em 1978, foi 0 da Universidade Federal de Pernambuco (Castelo, 2007).

Presente desde a realizacdo do | Encontro de Estudos Curriculares de Secretariado, em 1990,
fazendo-se registrar na Carta de Manaus, de 1992, e impulsionando a primeira proposta com
diretrizes curriculares para os cursos de secretariado executivo, encaminhada a Brasilia em abril de
1999, a preocupacdo com a formacgdo académica do secretariado em nivel superior se materializou
em um documento elaborado durante o | Encontro Nacional de Coordenadores de Cursos de
Secretariado Executivo. Nomeado Carta da Bahia, em referéncia ao estado que abrigou o evento, 0
documento continha deliberagdes para a formacdo do profissional de Secretariado Executivo que
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foram encaminhadas a Secretaria de Ensino Superior — Sesu, do Ministério da Educagdo.
Finalmente, em 4 de abril de 2001 é publicado pelo Conselho Nacional de Educacdo o
parecer n. CNE/CES 583/2001 fornecendo as Instituicbes de Ensino Superior as primeiras Diretrizes
Curriculares para os cursos de graduagdo. O Parecer n. CNE/CES 102/2004 e sua Resolugédo de n.
3/05 concretizaram esse trabalho ao instituir as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0 curso de
graduacdo em Secretariado Executivo. As diretrizes curriculares reforcaram a necessidade de
desenvolvimento de uma Teoria do Conhecimento em Secretariado, um dos desafios

contemporaneos da profissao.

3.2 HISTORICO DA CRIACAO DE UM CONSELHO DO SECRETARIADO

Outro importante desafio contemporaneo posto a profissao é efetivar a criacdo do Conselho
Federal e dos Conselhos Regionais de Secretariado. O movimento pela criacdo desses Conselhos se
iniciou em 1996 com a atuacdo da Fenassec e dos sindicatos junto a parlamentares em busca de
apoio para aprovacao da questdo (Castelo, 2007).

Em 1998, o Projeto de Lei 91/98 foi apresentado ao Senado Federal pela senadora Regina
Assuncdo. Mesmo tendo sido aprovado por diversas Comissdes da Camara e do Senado, recebeu
veto da Presidéncia da Republica em maio de 2000 (Castelo, 2007).

O veto tem sido justificado pelo fato de o Projeto de Lei apresentar em seu texto a
identificacdo da natureza juridica do Conselho como pessoa juridica de direito privado, o que a Lei
n. 9.649/98, vigente na ocasido, permitia pela redacéo de seu artigo 58. No entanto, uma acéo direta
de inconstitucionalidade sobre o artigo referido — ADIN 1.717-6 — foi julgada procedente antes que o
presidente sancionasse o Projeto de Lei que criaria 0 Conselho (www.fenassec.com.br, recuperado
em 9, maio, 2013).

Os Conselhos Profissionais sdo considerados de natureza autarquica, por exercerem
atividades tipicas de Estado o que abrange até poder de policia, de tributar e de punir, no que tange
ao exercicio de atividades profissionais, funcBes que s poderiam ser delegadas a entidades de
carater publico. Tendo a prerrogativa de cobrar tributos, assumem o dever de prestar contas ao
Tribunal de Contas da Unido (Costa, 2009).

A fixacdo do valor da contribuicdo devida aos Conselhos tem se tornado questdo controversa
entre varias posicOes juridicas (Velloso, 2012). Aparece na mensagem de veto ao Projeto de Lei

91/98, mencgdo a uma preocupacdo de que o Conselho Federal de Secretariado possa onerar
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sobremaneira aos secretarios ao instituir taxas e aplicar penalidades que ndo se justificariam do
ponto de vista da protecdo ao trabalho (Mensagem de Veto n. 663, 2000). Se configurado como
pessoa juridica de direito privado, o Conselho teria autonomia em sua contabilidade.

Um novo projeto foi encaminhado pela Fenassec ao Ministério do Trabalho em 26/02/2003,
recebendo protocolo apenas em 7/10/2003. O projeto tem desde entdo tramitado entre Ministério do
Trabalho e Casa Civil, sem significativo prosseguimento. A Ultima posicdo registrada pela
Fenassec em seu site, com data de 8 de junho de 2010, colocava o projeto em posse da Casa Civil e
as esperancas se fixavam na aprovacdo de um Decreto que instituiria os critérios para a criacdo dos
Conselhos Profissionais de profiss@es j& regulamentadas que viria a facilitar a criacdo do Conselho
de Secretariado (www.fenassec.com.br, recuperado em 9, maio, 2013).

A necessidade da criacdo dos Conselhos para fortalecimento da profissao foi apresentada por
Castelo (2007).

Com a criagdo dos Conselhos a FENASSEC e os Sindicatos de cada regido poderéo realizar
de forma mais eficiente e positiva a Fiscalizacdo e o Controle da Profissdo, no que diz
respeito principalmente ao cumprimento da Lei de Regulamentacdo orientando e
conscientizando 0s empresarios em exigir no processo de contratacdo dos profissionais de
Secretariado o Registro Profissional, evitando assim, possiveis fraudes e a ocupagdo por
esses profissionais de cargos com outras nomenclaturas. Poderdo também emitir o Registro
Profissional aos recém formados, agilizando tal processo e eliminando, consequentemente,
a necessidade da solicitacdo de tal documento ser requerida junto ao Ministério do Trabalho
(Castelo, 2007, p. 35).

As entidades de representacdo dos profissionais de secretariado tem expressado seu
descontentamento em relacdo ao controle realizado pelo Ministério do Trabalho no credenciamento
de profissionais e na fiscalizacdo de possiveis fraudes. De outro lado, sdo impossibilitadas de
atuarem nessas fungdes, se ndo pela existéncia de um Conselho Profissional que depende da
aprovacdo de Lei Federal para ser criado. Dessa forma, as conquistas representadas pela legislacéo
de regulamentacdo da profissdo ndo sdo completamente vivenciadas pela categoria em razdo dos

entraves burocraticos a criacdo dos Conselhos de Secretariado.

4 METODOLOGIA

Pela revisdo bibliografica de abordagem qualitativa, o presente artigo pretendeu refletir e
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analisar a respeito da historia do Secretariado Executivo no Brasil, em especial, das etapas pelas
quais a profissdo passou ao buscar o status de profissao consolidada.

Utilizando como fonte artigos cientificos, consultas ao site da Federacdo Nacional de
Secretérias e Secretérios, a periodicos eletrdnicos sobre Direito Trabalhista e Tributéario e ao texto
de Leis e Projetos de Leis relacionados a profissdo secretarial, foi possivel estabelecer comparactes
entre as etapas de consolidacdo consideradas tipicas pela sociologia das profissdes e as etapas ja

vivenciadas pela profissdo do Secretariado no Brasil.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Pela comparagdo entre a historia do Secretariado e as etapas de consolidacdo de uma
profissdo na ldgica do profissionalismo, verifica-se que tais etapas se fizeram presentes na historia
dessa profissao.

As mudancas no perfil do profissional de secretariado ao longo dos anos, em que a simples
execucdo de técnicas secretariais abriu espaco para uma figura polivalente, que se especializa nas
competéncias necessarias a uma assessoria eficiente, indicam a tendéncia a especializacdo do
conhecimento para a atuacdo na area.

A profissdo tem se caracterizado por formacdo baseada mais em conceitos e teorias abstratas
do que em longos treinamentos praticos. O tipo de atividade do secretario é de grande variedade de
contingéncias e sua atuacdo depende do discernimento para adaptar conhecimentos e habilidades a
cada circunstancia. Assim o secretariado se classifica como uma especializacdo criteriosa
teoricamente fundamentada, denominacdo utilizada por Freidson (1996) para profissdes que
possuem a marca de especializacdo caracteristica do profissionalismo.

Outra marca do profissionalismo é o credenciamento em Ensino Superior. Observa-se a
criacdo de cursos de formacdo em Secretariado de Nivel Superior desde a década de 1960. Ainda
que a legislacdo regulamentadora da profissdo mantenha espago para a formacgdo em nivel técnico,
torna-a diferenciada em nomenclatura e atribuices da formacao em nivel superior.

Ademais, a atuagdo das Entidades de Secretarios em favor da promulgacdo de Diretrizes
para 0s cursos superiores de formacdo em Secretariado denota a importancia que o diploma superior

representa para o status profissional. Nesse sentido, a preocupagédo, as discussdes e 0s eventos
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nacionais em apoio a producgdo de conhecimento cientifico em secretariado atestam ndo s6 o valor
do credenciamento em nivel superior, mas também da especializa¢do do conhecimento.

Caberia afirmar que um grande ndmero de pesquisas académicas tem abordado temas
relativos a importancia do profissional de secretariado para as organizagdes, sua influéncia e seu
poder no ambiente corporativo. Tal comportamento valida a observagdo de Freidson (1996) a
respeito das profissdes com formacdo em nivel superior encontrarem na producdo de seu corpo
académico base teorica a favor do status de sua profissdo dentro do mercado de trabalho.

A caracteristica do profissionalismo da autonomia profissional para realizar diagnosticos e
controlar o mercado esbarra no carater fortemente intervencionista da legislacdo e politica brasileira
sobre as profissdes.

Para o secretariado, a luta pela consolidacédo e reconhecimento da profissdo que dependiam
da aprovacdo de legislacBes ou de permissdo oficial para se efetivarem, sd foi realizada pela
arregimentacdo dos profissionais em entidades representativas organizadas.

Ainda que Freidson (1996) tenha considerado prescindivel a atuacdo das AssociacGes
Profissionais para existéncia do profissionalismo, na histéria das conquistas de secretéarios e
secretarias fica comprovada a importancia desse tipo de entidade para que uma profissdo obtenha
garantias no mercado brasileiro.

Foi por meio da organizacao de associa¢Oes, que mais tarde deram lugar aos sindicatos, e da
Associacdo Brasileira de Entidades de Secretérias, substituida pela Federacdo Nacional de
Secretarias e Secretarios, que a categoria ganhou forca para ser ouvida no meio politico do qual
dependia para fazer valer mecanismos de controle do mercado de trabalho.

Celebradas como as grandes conquistas da profissdo, a Lei de Reconhecimento, seguida da
Lei de Regulamentacdo, tem exata funcdo de reservar certo tipo de posto de trabalho aos
profissionais credenciados como secretarios e de reservar a certo tipo de individuos a credencial da
profissao.

Segundo Freidson (1996), as vantagens que a reserva de mercado representam para uma
categoria profissional se contrapem ao sentimento dos clientes dos servi¢cos em sua percepcao de
que credenciamento ndo é garantia de trabalho adequado. Dessa forma, surgem mecanismos com a
finalidade de criar confianca nos profissionais credenciados, como a adogao de um Cadigo de Etica
e a formacdo de um Conselho Profissional, que indicam uma maneira correta de exercer uma
profissdo e apuram desempenhos e desvios. O Cadigo de Etica do Profissional do Secretariado é um
documento com esse tipo de fungdo, mas a impossibilidade de criagdo de um Conselho Profissional
impede que sejam apurados desvios do comportamento ali recomendado.
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Ao se examinar as cinco etapas que Harold Wilensky (1970, como citado em Marinho,
1986) considerou como caracteristicas do processo de profissionalizacdo tipico, € possivel
identificar se a profissdo de secretario as percorreu. Marinho (1986) analisou cinco profissdes no
mercado brasileiro, destacando marcas das cinco etapas de profissionalizagdo pontuadas por
Wilensky, quais sejam, as datas de criagdo dos primeiros Cursos de formacdo, da primeira
Associacdo Profissional Nacional, da primeira regulamentacdo do exercicio da profissdo e da
adocéo do primeiro codigo de ética.

O secretariado, por ter sido incorporado como profissdo do mundo empresarial, ha muito
tempo se caracteriza por uma ocupacéo de tempo integral. O ano de criacdo da primeira Associacao
Profissional em nivel nacional é 1976 e o primeiro curso de graduacdo em Secretariado foi fundado
em 1965. A profissao foi regulamentada pela Lei n. 7.377, de 30/09/1985, que foi complementada
pela Lei n. 9.261, de 10/01/1996, mas anteriormente a Lei 6.556/78, de 5/9/1978, j& estabelecia
condicbes para o exercicio da profissio. A adogcdo do Codigo de Etica Profissional ocorreu em
1983, sendo substituido por nova versdo em 1989.

Assim, a profissdo ja teria percorrido as cinco etapas do profissionalismo tipico, mas nao
teria alcangado total autonomia profissional porque, no Brasil, o controle profissional de pares
depende da criacdo de Conselho Profissional aprovado por lei, como j& foi mencionado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As revisBes bibliogréaficas dos conceitos relacionados ao profissionalismo e a histéria da
profissdo de Secretariado no Brasil puderam comprovar que a profissdo, ao longo de anos de luta,
conseguiu se estabelecer. Passou pelas etapas da profissionalizacdo e foi capaz de criar 0s
mecanismos necessarios para a reserva de mercado e controle do credenciamento, ainda que isso
tenha dependido muitas vezes da intervencéo estatal.

Para conseguir impactar as agdes do governo a favor da profissao, foi imprescindivel que os
profissionais se organizassem em entidades que o0s representasse. Essa necessidade de
arregimentacdo comprova o conceito de profissionalismo que indica a protecdo da profisséo a partir
do interesse e atuacdo dos proprios profissionais

Acbes a favor de aspectos do profissionalismo, como apoio ao desenvolvimento de

conhecimento cientifico em Secretariado e o fortalecimento dos cursos de formagdo em nivel
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superior, sempre serdo necessarias por aumentarem o status da profissdo no mercado de trabalho.
No entanto, os anseios da Federacdo Nacional de Secretarias e Secretarios pela criagdo do

Conselho Federal do Secretariado se justificam visto que a existéncia da instituicdo seria a unica

forma possivel em nosso pais de passar das maos do Estado para as dos profissionais o controle

sobre o credenciamento profissional e sobre a fiscaliza¢do dos profissionais credenciados.
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