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Webjornalismo: as fases de
Implantacdo e arenovacao
do fazer jornalistico

Quando o assunto em questdo é a chamada comunicacédo de massa, lin-
guagens e formatos, audiéncia, efeitos, esbarra-se numa tradi¢éo de estu-
dos ja consolidada, que data dos inicios século [T IRara aguele momento,
mais que abordar a especificidade do fenbmeno emergente, optou-se pela
énfase em relagdo aos efeitos “perversos” das mensagens daqueles novos
meios de comunicagao, capazes de se dirigir as multiddes.

E com base nesse modelo linear de comunicacio que a pesquisa comu-
nicacional se organizou, pressupondo um emissor e varios receptores. Em
nossa histéria recente, em especial a partir da década de [T 1T4d difusdo
da Internet impd&e outros imperativos quanto a relagédo entre emissor e
receptor. Em relagdo a rede, ainda busca-se entender como se organiza
0 contato entre a producdo e o consumo, tendo os produtos como ponto
de contato entre eles.

Se, numa perspectiva mcluhaniana ([TICL),Ilcada meio de comunicagéo
esta contido no seu sucessor, o que atualmente é chamado de conver-
géncia ([T F T I T I TTIT Da Internet marca, na verdade, a
abertura de novas fronteiras para onde podem ser direcionados inimeros
produtos, inclusive a informagéo. A esse universo, que propicia tantas
inovag0es e transformacdes, devem ser adicionadas varias indagag6es nédo
sO quanto ao momento atual, mas também quanto ao porvir.

A rede mundial de computadores é um novo meio de comunicacéao,
uma nova midia ou um novo suporte que, numa légica mcluhaniana,
abriga varios meios de comunicacdo? Sobre essa relagdo, Palacios ([TIL .11
p. Dkugere que a melhor definicdo é a de um sistema que funciona
como um ambiente de informacéo e comunicacdo, interligando-se a
outros sistemas.
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A Internet, entendida como um novo ambiente de conjugacédo mi-
diatica, por um unico canal, oferece a possibilidade de encontro entre o
receptor e as diversas faces da comunicacao, dispersas por varios suportes
especificos. Contréaria a l6gica de uma “diaspora” comunicacional, pro-
movida por realidades estanques, que podem ser apropriadas a partir do
impresso, do audio e do video, a rede possibilita a coabitagéo de todas as
modalidades de comunicagdo num mesmo espago.

Com a juncéo das varias modalidades comunicacionais num mesmo
ambiente, tem-se a possibilidade da interacdo entre essas frentes, ndo
como uma mera cooperacao entre realidades discursivas distintas, mas
como uma complementacdo, o que necessariamente faz pensar sobre as
especificidades dessa outra organizacao discursiva, que pde em contato
discursos que seguem ldgicas proprias de organizacgao.

Salaverria ([TICIDao situar a reportagem no ambito da Web, trata do
que chama ‘género emblematico para a interpretagao’, visto que pode ser
de cunho mais informativo ou estar mais proximo da narrativa literaria,
com o objetivo de analisar os acontecimentos de atualidade, indo das
causas as consequéncias. Ao tratar da Web, o autor situa uma discursivi-
dade, no caso da reportagem, compativel com este novo ambiente, a re-
portagem multimidia que, paraele, “é um género mais apropriadamente
‘ciberperiodistico’. Caracteriza-se por aproveitar a fundo as possibilidades
audiovisuais da Web, mediante o uso de galerias fotograficas, infografias
interativas, sons e videos”. (p. 1]

E esta nova forma de fazer jornalismo uma das grandes transforma-
¢Bes nos fins do século [Tlelinicio do [TIIComo ressalta Pavlik ([TILT]

p. [DJ aépoca é marcada por uma profunda transformacgao dos modos de
producéo do jornalismo, com destaque para caracteristicas como noticias
onipresentes, acesso global a uma diversidade de informacgao, interati-
vidade, cobertura em tempo real, material multimidia e personalizagao
de contetdos.

Para o entendimento da modalidade de jornalismo na rede, alguns
pesquisadores se dedicam a estudar suas caracteristicas, como Bardoel
e Deuze ([MIMle Palacios ([T TLIp. [),Jque aponta como sendo as se-
guintes: [)dmultimidialidade, [Yinteratividade, D hipertextualidade, )1
personalizacdo, D) atualizacdo e ) inemoria (base de dados). As referidas
caracteristicas serdo adotadas como categorias de analise a partir do pre-
sente capitulo e dos subsequentes.
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O Webjornalismo é caracterizado ndo como um novo jornalismo, mar-
cado por ruptura e negacdo de uma tradicéo, e sim como a renovagao de
antigas praticas. A partir das caracteristicas atribuidas a esse jornalismo,
pode-se verificar o papel preponderante das continuidades e potencia-
lizagBes observadas, em detrimento de rupturas ou negacgdo da praxis
jornalistica em outros suportes. ( (T ICTCLIp. D]

A breve histéria do Webjornalismo tem sua origem numa fase anterior,
que prepara as bases para a passagem do impresso para a Web, tendo no
processo de informatizacdo das redagfes o primeiro passo™’ Desde esse
momento, de forma sucessiva, o jornalismo vem passando por trans-
formacdes que, na fase atual, ddo indicativos quanto a consolidagéo de
caracteristicas proprias.

Ja se passou uma década do surgimento dos primeiros Webjornais no
mundo e no Brasil. Aqui, o Jornal do Brasil foi o primeiro a estar disponivel
narede, em [T TITomando por base este periodo, tém sido apresenta-
das vérias publicagfes que fazem mapeamentos dos estudos acerca da
tematica, situando o estado da arte da pesquisa sobre o jornalismo na
Internet, dentre eles “Dez anos depois do boom dos diarios digitais™ ( [TIH1
[TITIMI D¢ “Estudos sobre jornalismo digital no Brasil”. ( CLIIT I

LTI TSI Iy 11 Dl

No tocante ao Webjornalismo, pesquisadores tém apontado trés fases
distintas em sua trajetéria recente: Webjornalismo de primeira, segunda
e terceira geracdo. John Pavlik (LTI L. [TYbropde essa distingdo tendo
por parametro a producdao e disponibilizacdo de contetidos, com base no
uso dos recursos multimidia da Web. Mielniczuck (COCDIafirma que

o jornalismo desenvolvido para a web ndo é um fenémeno concluido, e,
sim, em constituicdo e, mesmo com menos de uma década de histdria,
vem apresentando transformagdes significativas. Por um lado, por causa
dos avancos tecnoldgicos pelos quais a prépria web tem passado, por
outro, devido as descobertas de possibilidades oferecidas pela web para a
prética do jornalismo. (p. 21).

O Webjornalismo de primeira geracdo ( (I TTTLIp. [TH]

[[)hao estabelece uma narrativa jornalistica especifica, ndo obstante
as possibilidades tecnolégicas. Esse modelo é também definido como
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transpositivo (MM ITTICDY, b que é ilustrado pela proposta dos
pioneiros jornais online, cuja fomatagéo e organizag¢do seguia 0 modelo
do homoénimo impresso.

O material que vai para a rede é apenas transportado e disponibilizado,
0 que marca um aproveitamento do produto jornalistico que, ja desde
meados da década de [T 1T d totalmente elaborado segundo critérios de
digitalizacéo, resultado da informatizagao das redacdes.

A fase posterior, definida como Webjornalismo de segunda geracao,
deixa-se perceber em finais dos anos [TTNesse periodo comegam a surgir
modalidades de um produto jornalistico elaborado com base nas possibi-
lidades oferecidas pela rede. No entanto, é importante ressaltar que essa
segunda modalidade ainda esta aparelhada ao modelo do jornal impresso,
que lhe serve de referéncia, fazendo que seja conhecida como “fase da

metéfora”. ( (O] TOCCIp. ()

Entre as principais inovacdes, pode-se notar que:

as publicacdes para a web comegam a explorar as potencialidades do
novo ambiente, tais como links com chamadas para noticias de fatos que
acontecem no periodo entre as edicdes; o e-mail passa a ser utilizado
como uma possibilidade de comunicagao entre jornalista e leitor ou en-
tre os leitores, através de féruns de debates e a elaboracdo das noticias
passa a explorar os recursos oferecidos pelo hipertexto. A tendéncia
ainda é a existéncia de produtos vinculados nao sé ao modelo do jornal
impresso enquanto produto, mas também as empresas jornalisticas cuja
credibilidade e rentabilidade estavam associadas ao jornalismo impresso.
(MIELNICZUCK, 2003, p. 34).

Na sequiéncia, experimenta-se o Webjornalismo de terceira geracéo. Na
obra de [T, Pavlik diz que “o terceiro estagio esta apenas comegando a
emergir”. (p. [DIPara o autor, esse estagio é marcado por uma producgéo
jornalistica especialmente desenvolvida para a Web, o que compreende a
internet como um ambiente inovador, apontado como um novo meio de
comunicacdo. Nessa fase ha o enriquecimento da narrativa jornalistica, so-
bretudo pelo uso de recursos multimidia e de interatividade, dentre outros.

E interessante ressaltar que as referidas fases ndo séo excludentes, mas
¢ possivel localizar marcas distintas convivendo num mesmo produto.
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Nos produtos jornalisticos dessa etapa, é possivel observar tentativas
de, efetivamente, explorar e aplicar as potencialidades oferecidas pela
web para fins jornalisticos. Nesse estagio, entre outras possibilidades, os
produtos jornalisticos apresentam recursos em multimidia, como sons e
animacoes, que enriquecem a narrativa jornalistica; oferecem recursos
de interatividade, como chats com a participacao de personalidades
publicas, enquetes, féruns de discussées; disponibilizam opgdes para a
configuracao do produto de acordo com interesses pessoais de cada leitor/
usuario; apresentam a utilizagdo do hipertexto ndo apenas como um re-
curso de organizagao das informacées da edigdo, mas também comegam

a emprega-lo na narrativa de fatos. (MIELNICZUCK, 2003, p. 36).

O material jornalistico presente na Web passa a ser produzido de
acordo com as novas possibilidades tecnologicas, o que caracteriza tanto
o produto quanto a propria rotina de producéo, que agrega a narrativa
dos fatos novas perspectivas. Como exemplos, podem ser citados dois
portais noticiosos, o brasileiro www.estadao.com.br (Fig. [I) & o fran-
cés www.lemonde.fr (Fig. (L Em comum, é possivel notar que de fato
se configuram enquanto ambientes jornalisticos, que vado além de uma
mera base de informacao. Ao usuério séo oferecidas noticias atualizadas,
fotos, videos. Estas possibilidades contribuem para a implementacéo do
que Pavlik (LT dp. D thama de “jornalismo contextualizado™ e pode
reforcar o efeito de real do material jornalistico.

E interessante notar, contudo, gue no tocante a narrativa jornalistica,
a noticia atualizada, bem como a oferta de fotos ou videos, ndo marcam
grandes inovacdes, visto que estdo em consonancia com o novo ambiente
da rede, que viabiliza a convergéncia de linguagens midiaticas distintas.
Elementos novos sdo agregados, por exemplo, quando o portal passa a
articular blogs, fotologs, chats e féruns de discusséo, originados a partir
de matérias disponibilizadas pelo proprio portal. Essa é parcela de uma
importante caracteristica do Webjornalismo, a interatividade. ( (LTTTTI]
O] T OGO O A OGO T (00

Na linha evolutiva das pesquisas aplicadas ao jornalismo na Internet,

ja se fala de um Webjornalismo de quarta geracéo, referindo-se ao im-
pacto do uso das bases de dados na narrativa Webjornalistica™'( (LTI ]
[(MIMIPara Machado ([CDdiferentemente dos bancos de dados simples,
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que organizam as informag@es de uma pessoa fisica, os bancos de dados
complexos, como aqueles empregados no jornalismo e que permitem a
recuperacado rapida de informacdes, “os dados armazenados em Bancos de
Dados complexos sdo tudo menos uma simples colegédo de itens”. (p. D]
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As possibilidades de uso das bases de dados para a composicao de
distintas narrativas digitais foram apontadas por Manovich ( COCCICOED
Para o autor ([T Jp. [TDI uma narrativa pode ser auxiliada pelo banco
de dados e a construcdo dessa narrativa € assegurada pela ligagdo/ordena-
mento desses dados numa determinada ordem=~'Segundo ele, a narrativa
€ virtual, ao passo que o banco de dados existe “materialmente™.

Esta é uma realidade que desponta com as novas midias que, de acordo
com Manovich (COCDN

podem ser compreendidas como o mix de antigas convengdes culturais
de representacdo, acesso e manipulacdo de dados e convengdes mais
recentes de representagdo, acesso e manipulacao de dados. Os “velhos”
dados sdo representagdes da realidade visual e da experiéncia humana,
isto é, imagens, narrativas baseadas em textos e audiovisuais — o que
normalmente compreendemos como “cultura”. Os “novos” dados sdo
dados digitais. (p. 36)

Para Machado ([TICLIp. 0),lo uso das bases de dados permite a ininter-
rupcdo do fluxo informacional, o que torna possivel e confiavel o acesso as
informacgdes, podendo estreitar ainda mais as relagdes entre uma organi-
zacdo jornalistica e seus leitores. O texto Webjornalistico, incrementado
pelo banco de dados, pode viabilizar varios caminhos a determinados
conteudos e o usuario pode acessa-los a qualquer momento.

Tem-se, dessa forma, uma nova relacdo entre o leitor e o contetido
informativo, o que aponta dicotomias quanto a organizacdo e dispo-
nibilizacdo textuais. Se o jornalismo é historicamente definido como a
revelacdo de fatos que irrompem na ordem do dia ( (LTI TN
a partir da Web ele estéa associado a um desdobramento desse fato, indo
do mais atual ao mais antigo. Recupera-se a narrativa cronoldgica dos
fatos jornalisticos ( (MM T TSI TITICTY, Ique € apresentada ao leitor,
via base de dados.

Num contexto marcado pela convergéncia das tecnologias da comuni-
cacdo, o uso da base de dados tem permitido que o Webjornalismo avance
em novos territérios. Cada vez mais essa pratica jornalistica langa as bases
para a consolidagdo de uma organizacgao discursiva propria, concernente
aos avancos tecnoldgicos até entdo implementados. Para Machado ([CILLII
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p. D la pertinéncia das bases de dados passa a ser determinante para a es-
truturacgdo e organizagao do processo de produgao jornalistica, passando
pela apuracgéo, composicao, edi¢éo e circulagao.

As vérias possibilidades decorrentes do uso das bases de dados, que
vém sendo implementadas desde a década de [T 1], #ém agregado ao
jornalismo uma caracteristica de renovacéo.

0 emprego de bases de dados no jornalismo sempre foi um condicio-
nante de inovacdo. Seja atendendo aos propésitos de armazenamento
das informagdes para recuperagao e compartilhamento; como fontes
de pesquisa e analise, integradas as etapas de apuragao e elaboragao de
textos jornalisticos mais contextualizados; ou usadas para a distribuicao
de noticias por meio de sistemas como o videotexto, seja para atender as
necessidades colocadas para a publicagao das edicées digitais dos jornais,
elas foram importantes protagonistas. (BARBOSA, 2007, p. 124).

Os avancgos que se tem observado no Webjornalismo em grande parte
se devem as possibilidades abertas pelo uso das bases de dado, seja pelo
armazenamento, seja pela facilidade de manuseio do material armazena-
do. Para Quadros ([CILIp. [T),Jdesde o surgimento dos primeiros diarios
digitais, tem sido possivel observar a implementacgao de iniciativas, das
mais timidas as mais ousadas, indo de reproducdes de outros meios até
novas solucdes, condizentes com o ambiente da rede. O processo de di-
gitalizacdo e armazenamento das informac®es e a formacao de robustas
bases de dados, seguramente, podem ser apontados como determinantes
para esse processo de constante inovagao.

PARATEXTO COMO MODO DE EXISTENCIA DO TEXTO
WEBJORNALISTICO

Antes de tratar do texto Webjornalistico e comecar a empreender as ana-
lises, faz-se necessario conceituar a forma de organizagdo textual que
desponta com a Web. Pavlik ([(TI[LJp. [Dressalta que 0s novos meios
estdo reconfigurando as técnicas narrativas, oferecendo a audiéncia uma
cobertura informativa mais contextualizada, por meio da qual o leitor
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pode navegar. A caracteristica principal do relato interativo é que ele
congrega uma diversidade de modalidades comunicacionais, como texto,
imagens, videos etc. Escritura e leitura apartam-se de delimitacdes line-
ares. O texto prevé ainda a participagédo do leitor, que pode comenta-lo
e reenvia-lo. A tecnologia possibilita ao texto uma existéncia cada vez
mais marcada pela fluidez.

Mediante tal premissa, na perspectiva da Anélise do Discurso, para que
se empreenda a analise, € necessario reposicionar o conceito de texto a
partir da realidade da Web. Para as propostas do presente trabalho, o texto,
enquanto matéria significante, ndo pode ser compreendido apenas como
uma noticia, por exemplo, mas como uma realidade textual/ textualidade
que interage com varias frentes discursivas. O texto, na Web — o hiper-
texto —, é formado por links, que estabelecem ligagdes com outros textos,
independentemente de seu formato — audio, video etc. Da mesma forma,
para se compreender o posicionamento discursivo do Webjornalismo deve
ser considerada a organizacdo discursiva que envolve a apresentacao, di-
vulgacéo e disponibilizacdo do material informativo na Web.

Para dar conta deste “texto em contato com outros textos” sera explo-
rada a nogédo de paratexto, proposta por Genette ([TILGITTI D Tal conceito
compreende o texto como estando em intima ligagdo com uma estrutura
que o envolve e contribui para que tome forma, produza sentido. Este
texto, segundo Genette ([(TILLIp. [)Jgeralmente se apresenta reforgado
por certo numero de producdes, verbais ou néo.

A palavra “paratexto” é composta com o auxilio do prefixo grego
para, designando uma modificacao da palavra texto ( (LIITLIOICT, . 1M
Conforme a etimologia de origem, tal prefixo indica: algo que se coloca
perto de, ao lado de; receber ou apanhar qualquer coisa das méos de al-
guém. Pode ser usado para exprimir a idéia de tempo, duragdo. Algo que
acontece paralelamente a outra coisa. Ao compor a nova palavra, sinaliza
uma organizacéo textual que se coloca ao lado de uma outra, com a qual
mantém uma relagdo direta; ndo de dependéncia, mas de continuidade.

Para Genette ([TILILIp. [T]), bs elementos que constituem o paratexto séo:

Titulo, subtitulo, intertitulos; prefacios, posfacios, preambulos, apresen-
tacdo, etc.; notas marginais, de rodapé, de fim; epigrafes; ilustracdes;

dedicatdria, tira, jaqueta [cobertura], e varios outros tipos de sinais aces-
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sorios, [...], que propiciam ao texto um entorno (varidvel) e as vezes um
comentario, oficial ou oficioso, do qual o leitor mais purista e o menos
inclinado a erudicdo externa nem sempre pode dispor tao facilmente

quanto ele gostaria e pretende.

Genette ([TILLIp. [Dlconsidera que estes elementos exercem uma
dupla acéo sobre o texto: o envolvem e o prolongam. Na perspectiva pa-
ratextual, o texto € ampliado pelos elementos que o envolvem, como o0s
elementos pré-textuais e pos-textuais, mas também pela rede de comen-
tarios, especializados ou ndo. Numa relagdo interdiscursiva, chega-se ao
hipertexto. A prolongagéo da obra, a partir do seu invélucro, tem as fun-
¢Oes de apresentar e presentificar: apresentar (divulgar) e torna-la pre-
sente, assegurando sua presenga no mundo, sua recepc¢do e consumo.

O paratexto se constitui como um umbral, que pde em relacédo o que
esta dentro (no texto) e fora (o discurso sobre o texto). Para Genette ([T T
p. [MDHa referéncia ao umbral ndo remete apenas a uma zona de transigao
entre uma textualidade e outra, mas, sobretudo, uma zona de transagao
enquanto local privilegiado para estratégias, visando uma acdo sobre o
publico, com o intuito de melhorar a acolhida do texto.

Os elementos que constituem o paratexto sdo oriundos de um conjun-
to marcado pela diversidade de préticas e discursos, que confluem paraa
formacao do sentido da obra num contexto mais amplo. O interessante é
que a nogao de atualizagdo envolvendo a obra resulta de uma movimen-
tacdo social em torno de um produto que, ndo obstante traga as marcas
que lhe foram agregadas no processo de feitura, esta aberta a receber
outras “inscri¢gdes”, como resultado da apropriagdo social. Essa sobre-
posicado de textualidades é a marca do que Genette ([IILLIp. [TIthama de
palimpsesto ou tipos de relag8es transtextuais.

Embora as reflex8es acerca do paratexto estejam ligadas a literatura
e a tradicdo do livro, as vias e modos do paratexto sofrem modificagdes
constantes a partir das épocas, culturas, géneros etc. Como ressalta
Genette ([OLIp. [Dlifica patente que na época midiatica é multiplicada
a producéo de discursos que circundam uma obra, o que contribui sobre-
maneira para sua divulgacgao. A partir da premissa de que ndo existe texto
sem paratexto, tal realidade abre uma série de questdes quando se pensa
nas potencialidades abertas pelas novas midias.
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Os elementos que constituem o paratexto, segundo Genette ([T LIp.
[TETT),Icorrespondem a trés tipos de manifestagdes: iconicos (as ilus-
tracdes), materiais (decorrentes, por exemplo, das escolhas tipogréaficas
que, marcam a composi¢do de um livro) ou simplesmente factuais. Por
factual o autor entende ndo uma mensagem explicita, mas um fato cuja
existéncia, quando conhecida pelo publico, agrega valor ao produto,
criando uma discussao sobre o mesmo, colocando-o0 na ordem do dia.
Como elementos factuais, podem ser elencados a indicagdo do autor aum
prémio, para uma academia etc.

CoraRénai ([III'MIbrganizou um livro com textos falsos que circulam
na Internet, celebrizados por serem atribuidos a autores renomados. Sem
grandes estratégias, o que os verdadeiros autores fizeram foi estabelecer
um plano de divulgacao de seus textos, atrelando-os a figuras proemi-
nentes. Os textos apOcrifos ndo teriam grandes chances de serem lidos,
pois estariam soltos na rede, no anonimato. Interessante notar, por meio
desse exemplo, a importancia de um processo indentitario mesmo na
Web, como determinante para a aceitacdo de um produto.

Conforme sinaliza Genette ([TILLIp. [TI=1I[}] o paratexto é formado por
duas modalidades de elementos paratextuais. Dependendo da realidade
material, pode-se falar do peritexto e do epitexto. O peritexto refere-se a
uma categoria espacial marcada pela continuidade ou unicidade da obra.
Os elementos peritextuais circundam o texto dentro do proprio espago da
obra, estando em continuidade direta, como o nome do autor, os titulos,
intertitulos e toda a materalidade dai advinda, como as indicagdes de
colecdo, capaetc. O epitexto também esta situado nos entornos do texto,
estando, contudo, a uma distancia marcada por uma descontinuidade
em relacdo a obra. Os elementos epitextuais sdo divididos em publicos,
0s que tomam forma nos suportes midiaticos, como as entrevistas com o
autor, debates etc e privados, como correspondéncias e diarios que, com
o tempo, podem passar a integrar a obra.

O peritexto ou o paratexto continuo

O prefixo peri (LT, b. [TTFITTYdlesigna, na funcéo adverbial, um
lugar a partir do qual; em torno de, com ou sem movimento. A respeito
de; que diz respeito a alguém ou alguma coisa. Ao redor de, de modo a
envolver. Aquilo que se localiza nas margens de algo, podendo designar
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a partilha de um mesmo ponto de vista. O peritexto designa aquilo que
esta ligado ao texto de forma direta, no tocante a continuidade de um
posicionamento discursivo.

Genette (I LIp. [T)dhama de peritexto editorial toda a faixa do pe-
ritexto que se encontra sob responsabilidade direta do editor. A edicéo
competem as escolhas no tocante ao formato e apresentagdo de uma obra,
bem como a decisdo de uma reedicdo e insercao de novos elementos. As
escolhas, no ato da edi¢cdo, podem orientar a obra para um publico es-
pecifico, como um formato ou selo, designando seja a inovagao, seja a
popularizagado de um livro.

Dentro da l6gica das colec¢@es, o selo editorial cumpre o papel de de-
monstrar o quao diversificada € a area de abrangéncia de uma casa editora.
Seguindo essa orientacdo, o selo de colegcao tem por premissa indicar ao
leitor o tipo, ou o0 género, da obra pretendida: literatura nacional ou es-
trangeira, vanguarda ou tradicional. ( (LTI I LIp. [T)]

A localizacéo paratextual do nome do autor pode ser erratica ou cir-
cunscrita. Erratica quando o nome do autor se dissemina, com o titulo, na
esfera epitextual, como em anuncios, prospectos, entrevistas, artigos etc.
Circunscrita quando ocupa o lugar oficial em um livro, ou seja, epitex-
tual. (IO IO p. [T)Essa dupla possibilidade assumida por um
mesmo dado demonstra o potencial que os elementos paratextuais tém
para transitar de uma esfera a outra: do peritexto ao epitexto. Mesmo na
tradicéo do livro impresso é possivel perceber a fluidez dos elementos que
compdem a obra, segundo a perspectiva paratextual.

Se o peritexto envolve o texto de forma direta, em continuidade a ele,
enquanto parte constituinte do material, alguns elementos podem ser
destacados e passar a esfera epitextual, como o nome do autor, impor-
tante indicativo do prestigio de uma obra. Da mesma forma, a editora,
o tipo de impressdo, dentre outros, podem ampliar a obra, fazendo que
saia de um espaco delimitado e passe a circular em outras instancias. No
jornalismo € bastante comum o nome do jornalista assumir relevancia nos
espacos assinados ou, no caso da televisdo, o &ncora passar a ser identi-
ficado com o produto.

0 epitexto ou o paratexto descontinuo
Num outro extremo esté o epitexto que, segundo Genette ([ LIp. [TI),]
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se distingue do peritexto por um principio puramente espacial. Como
ressalta o autor, “é epitexto todo elemento paratextual que nédo se encon-
tra materialmente anexado ao texto no mesmo volume, mas que circula
livremente em um espaco fisico e social virtualmente ilimitado”.

O prefixo epi refere-se aquilo que esta na superficie, de modo a reco-
brir algo. (MMM L. [TIFITI)IE empregado para marcar o ponto
de apoio, o ponto por meio do qual uma coisa se liga a uma outra. Designa
continuidade, com a idéia de sucessao. Marca estabilidade e permanéncia.
E usado ainda para sinalizar uma idéia de dependéncia, em vista de algo.
A continuidade prevista por este prefixo refere-se tanto a unicidade do
pensamento, quanto a manutencgdo de um mesmo tépico sem, contudo,
estar materialmente unido ao objeto em questdo, o que da abertura para
a descontinuidade.

A idéia de descontinuidade presente no epitexto esta baseada na li-
gacdo com a obra, sem necessariamente estar anexada a ela. O epitexto
faz parte de uma obra sem ser a obra. Espacialmente, ndo interessa onde
fora do livro, como em jornais ou revistas, emissédo de radio ou televisao,
enfim, a dimensao publica do epitexto. Como ressalta o autor ( [T
[MITIp. [TT),la realidade do epitexto nos faz confrontar com a auséncia
de limites externos, fazendo dele a franja da franja‘,'que o pde em contato
com outros elementos discursivos sobre um referido topico.

O epitexto publico esta enderecado ao publico em geral e, por meio
do suporte midiatico, pode atingir uma parcela significativa do publico
em questdo. ([TITIT] T L Ip. [TT).JPor meio da agdo da midia, a obra
€ posicionada no mercado. Antes do produto, o que chega aos leitores
sdo fragmentos de um paratexto na condigcdo de elementos epitextuais.
As resenhas e criticas, entrevistas, declaracdes, por exemplo, criam um
nivel de discussdo além da obra e que, num futuro, podem passar a fazer
parte da obra, como numa reedi¢do ampliada.

Num outro extremo esté o epitexto privado (p. [TD que diz respeito
as correspondéncias e anotacdes intimas de um autor. Esta modalidade
de epitexto também pode passar a compor a obra, numa nova edi¢éo, ou
resultar numa compilacé@o que ajude a entender tanto uma obra quanto o
proprio autor. O interessante é a mobilidade de tais conceitos, que ndo se
colocam de forma estanque. Um epitexto pode passar de privado a publico,
e de epitexto a peritexto. A textualidade, segundo a l6gica paratextual, é
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marcada pela transitoriedade de seus elementos. Essa textualidade fluida
que circunda um texto tradicional atua reforgando a identidade da obra
e colabora com sua difuséo.

Considerando-se as possibilidades de producédo, armazenamento e
distribuicdo de informacdes, por exemplo, no contexto das novas midias,
os elementos paratextuais assumem papel relevante para a divulgacéo
de Webjornais. O binbmio apresentar e tornar presente desempenha
uma acgao pressupondo nado apenas o papel da critica especializada, mas
também dando lugar ao leitor comum que, na condigdo de usuério, pode
interagir com outros leitores, divulgar o material, a partir da discussé@o em
torno do mesmo. Essa questéo serd abordada no topico seguinte.

AS POSSIBILIDADES DE PRODUCAO A PARTIR DA
CARACTERISTICA MEMORIA

Todos os produtos “situados” na Web podem ser classificados como

virtuais, conforme o conceito trabalhado por Deleuze ([TILT}J,1Deleuze e

[T T [T D& Lévy (O Para Lévy (p. [IEIT),]o virtual ndo se

op0e ao real; € uma realidade latente, faltando-lhe apenas a existéncia.
A existéncia pode ser entendida como a materializacdo de uma pagina da
rede, que existia antes mesmo do acesso, mas que depende desta acdo

para se aproximar de quem executa o acesso. A figura metafdrica proposta
por Lévy ([T Jp. (M) exemplifica essa questdo: “a arvore esta virtual -
mente presente na semente”.

E nesse sentido que o Webjornalismo deve ser entendido: em sua
existéncia virtual, real, mas que, para tomar forma, deve ser acessado.
Paginas, cadernos, editorias, esses conceitos oriundos da tradi¢do do
jornalismo impresso, na Web tomam forma a medida que o leitor navega
por espacos que vao sendo construidos interativamente, com base nas
possibilidades oferecidas pelo veiculo em questéo.

Torna-se essencial entender o Webjornalismo dentro da I6gica de um
mercado que se organiza segundo os ditames da concorréncia. A ques-
tao néo se resume ao fato de o Webjornal estar aberto ao internauta ou
fechado, podendo ser acessado apenas por usuarios pagantes. No geral, a
questao principal € o nimero de acesso e tempo de permanéncia, critérios
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similares aos que priorizam a tiragem, nimero de assinante e circulagdo
de um jornal impresso.

E interessante notar que, embora os Webjornais estejam comumente
divididos em abertos, acesso gratuito, e fechados, acesso pago, 0 acesso a
qualquer um dos dois, no geral, exige um cadastramento. Essa exigéncia
faz pensar no sentido de comunidade de leitores que o veiculo quer formar.
O cadastro também é usado dentro das estratégias de marketing e, como
na tradicdo do impresso, a identidade do leitor € de suma importancia
para o posicionamento do Webjornal no mercado.

Passada a fase inicial do Webjornalismo, em que se exaltavam as po-
tencialidades libertarias da Web — definido por Manovich (I )Itomo
tropos ideoldgicos — e o livre fluxo da informacéo, o que se observa hoje é
um momento de maior ponderacéo quanto as possibilidades reais do pro-
duto Webjornalistico se posicionar no novo ambiente. A Web representa,
de fato, um novo ambiente informacional ([(CITIIILIMTDIImas que
deve ser avaliado segundo critérios econdmicos. Como lembram Shapiro
e Varian ([TICLIp. [1),0“a tecnologia muda. As leis da economia ndo™.

Os produtos disponibilizados na Web, dentre eles o Webjornalismo,
sdo os chamados bens informacionais, que tém no processo de digitali-
zacao a sua principal caracteristica.

Empregamos o termo informagdo de modo bem amplo. Em esséncia,
qualquer coisa que puder ser digitalizada — codificada como um fluxo
de bits — é informacdo. Para nossos objetivos, resultados de jogos de
beisebol, livros, bancos de dados, revistas, filmes, musica, cotacdes de
acdes e paginas da Web sio todos bens da informacéo (SHAPIRO; VARIAN,
2003, p. 15, grifos do autor).

Uma reviravolta do bem informacional, sob o ponto de vista econd-
mico, esta no cerne do produto que, ao ser produzido digitalmente, pode
ser distribuido por distintas plataformas. E a sutileza desse produto que
possibilita uma nova organizacdo dos mercados informacionais, o que
torna possivel a criacdo de versdes de um mesmo conteuddo.

Sob a perspectiva econdmica, o custo mais elevado esta no desen-
volvimento do protétipo de um bem informacional, ao passo que o
custo da reproducdo, ou copia, é préximo a zero. ( [CIOOMJ IOCLITTIITY]
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“A informacéo é cara de produzir, mas barata para reproduzir” ( CIILIIIT ]
[T T Ip. [I0-grifos dos autores). O bem informacional, produ-
zido digitalmente, pode ser formatado de varias maneiras. A um mesmo
conteudo, uma vez digitalizado, é possivel agregar elementos ou suprimir
outros, para que seja distribuido, por meio de distintas plataformas, a
varios consumidores ou grupos de consumidores.

A facilidade de reproducdo das informacdes se da gragas ao sistema
de organizacéo das bases de dados. Por meio da agilidade conferida ao
processo de elaboracéo de versdes de um mesmo produto, atualmente se
observa a modalidade de midia cruzada — cross media, ou a distribuicdo
de versBes de um mesmo conteldo a distintas plataformas.

Sobre essa nova realidade, diz Barbosa ( CTICII

Como forma de jornalismo mais recente, o jornalismo digital — feito no
ambito da Internet e que pressupde a coleta, producao, publicacio e dis-
seminacdo de contetdos através da web e também de dispositivos moveis
como celulares, computadores de mao, iPods, etc. — é a modalidade na
qual o computador, as bases de dados, entre outras tecnologias, ja nao
sdo consideradas apenas ferramentas, mas, sim, constitutivas de uma

prética jornalistica. (p. 142)

Dessa forma, a reprodutibilidade do material informacional abre uma
outra questdo: a criacdo de versdes — versioning — de um mesmo produ-
to. Essa é uma estratégia amplamente usada pelos grupos de midia, que
passam a operar em distintas plataformas. O atual perfil do profissional da
area de comunicacdo exige que ele seja capaz de produzir e direcionar um
mesmo conteldo para distintas midias, o que pressup®e distintos leitores
e contratos de comunicacdo e leitura. Como exemplo, pode-se tomar os
jornais capixabas A Gazeta e Noticia Agora, de uma mesma empresa’O
primeiro, mais tradicional, posiciona-se no mercado dirigindo-se a um
publico “especializado”, ao passo que Noticia Agora, vendido a um tergo
do valor do outro, é de carater popular. No dia [de julho de [TI'T1d jornal
A Gazeta teve como chamada principal Cariacica supera Serra no nimero de
homicidios e, numa estrutura menor, Universitaria assassinada. Em Noticia
Agora: Universitaria é morta com [Ciros. Embora jornalistas distintos assi-
nem as matérias, as fontes e as fotos sdo as mesmas. No geral, as matérias
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comuns aos dois jornais sdo assinadas pelo mesmo repérter, apresentando
apenas alguma diferenca no texto.

A criacdo de vers6es de um conteldo noticioso possibilita a exploracéo
do mercado de forma mais especializada. Os conteudos séo elaborados
considerando-se as caracteristicas do publico e para ele sdo direcionados
tais conteudos. Um bom exemplo desse trabalho é oferecido pela Reuters,
que opera com o “empacotamento” de conteidos.

Apesar da natureza de mercadoria do produto noticioso, a Reuters tem
conseguido sair-se bem nesse ramo de negdcios. Uma das razdes é que
ela tem conseguido empacotar itens noticiosos que sao do interesse de
determinados setores. Esse pacote acrescenta valor ao produto mediante
o fornecimento de servicos de filtragem e classificacdo - servicos que sao
altamente valiosos para clientes que sofrem com sobrecarga de informa-
¢30. (SHAPIRO; VARIAN, 2003, p. 45).

Destaca-se, dessa forma, o papel relevante das agéncias de noticias
para a organizagdo do mercado jornalistico mundial, conforme ressalta
Silva Junior ([OCLIp. [T)X1Pela agilidade das redes, as varias versoes de
um mesmo conteddo cruzam distancias, que passam a ser meramente
geograficas, visto que possibilitam criar junto ao leitor a “ilusdo” de
acompanhar o desenvolvimento dos fatos em tempo real.

Sob o ponto de vista mercadoldgico, a criacéo de versdes de contetdos
pode viabilizar a venda do produto informacional a um nimero maior de
consumidores, dispostos a pagar valores diferenciados pela informacao.

Ainformagdo é agora comumente vendida em pacotes: as revistas sdo pa-
cotes de artigos e as assinaturas sdo pacotes de revistas. Isto faz sentido:
ha com frequiéncia variagao consideravel sobre quanto os usudrios esta-
riam dispostos a pagar pelos diferentes artigos de uma revista. (SHAPIRO;
VARIAN, 2003, p. 97-98).

Trazendo a possibilidade de adaptagao dos contetidos para o ambito
das empresas Webjornalisticas e na forma de organizacéo de suas matérias
significantes, percebe-se a relevancia da producéo a partir do formato de
bases de dados. Desde essa realidade, as empresas Webjornalisticas estdo ca-
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pacitadas a travar um didlogo mais estreito com seus leitores. E possivel, por
exemplo, como estratégia de aproximacao entre as instancias, a fusao das
caracteristicas do Webjornalismo Memoéria‘'Personalizagdo™¢ Interagao™’

A partir dessa premissa, podem ser localizadas estratégias discursivas
tais como o envio de material por e-mail para leitores, informando sobre
atualizacéo de conteddo ou sobre um conteudo especifico, conforme
interesse manifesto pelo leitor. O uso dessa estratégia é exemplificado
pelo www.lemonde.fr, que envia mensagem sempre que é feita uma
atualizagéo total da publicagdo, com a chamada “Titres du jour”~Fig.
[1).JA mensagem pode remeter tanto a pagina inicial do site (Fig. [(T).¢omo
diretamente a um titulo escolhido pelo internauta.

Como resultado, tem-se a proposta de estabelecimento de um con-
trato de comunicacéo entre um produto que emprega 0s recursos atuais
de contato com seus leitores. Por meio desta estratégia, o Webjornal se
coloca na ordem do dia. E interessante notar que o leitor tem o poder
de decidir se vai acessar o jornal e quando o fara; da mesma forma, é
interessante notar os estratagemas empregados pela instancia produtora
para a divulgacéo de seu produto, que também podem ser enviadas por
mensagens de celular, tipo [TIT]
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0 produto Webjornalistico: bens de experiéncia
Um conceito importante para balizar as reflex6es sobre o mercado da in-

formacé&o é o de bem de experiéncia ( CCI I, O T T T T
[TITY1Um bem de experiéncia é caracterizado pela necessidade de ser

experimentado para que Ihe seja atribuido um valor. Como ressalta Arrow
(. [MO,Jno momento de uma incerteza, a possibilidade de reducéo
da duvida se d& pela aquisicé@o de informacé&o pertinente. Nelson (I @.
[T postula que, antes de experimentar um produto, o consumidor busca
informagdes com seus familiares e amigos, revistas especializadas e antn-
cios. Esse processo de informagdo é chamado pelo autor de “experiéncia”,
0 que habilita o individuo para o consumo.

Todo produto novo pode ser visto como um bem de experiéncia e,
para a sua comercializacdo, no geral, o consumidor deve ser motivado a
conhecer o produto em questao.

No caso dos bens de experiéncia, a qualidade nao é conhecida ex ante®
pelos consumidores; trata-se tanto de uma qualidade vertical (ou seja,

correspondente a uma classificagdo objetiva conhecida por todos: por
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exemplo, a confianga em uma transacao: todo mundo prefere uma alta
confianca), quanto de uma qualidade horizontal (ou seja, pela qual as
classificagées sao diferenciadas segundo os consumidores: por exemplo:
a qualidade de um bem cultual, como um filme, depende dos gostos de
cada um); nos dois casos, os consumidores potenciais devem se remeter
aqueles que ja consumiram o bem considerado, no caso de uma qualidade
vertical, e devem confiar (caso das opinides criticas em um site como eBay,
por exemplo), no caso de uma qualidade horizontal, eles devem poder
estimar a proximidade entre os préprios gostos e o dos consumidores-
criticos (caso das criticas de ¢ ou de bvD presentes em um site de vendas

como Amazon.com). (GENSOLLEN, 2004, p. 7).

Segundo essa légica, todo produto informacional equivale a um bem
de experiéncia exatamente pela forma de relacdo que estabelece com o
consumidor. E sempre algo novo, cuja validade apenas sera conhecida
apo6s o consumo. Esta é uma particularidade do produto informacional,
que a cada dia precisa se reposicionar. Sobre esta particularidade, Shapiro

e Varian (COCLIp. (M) dizem que:

A informacgao, contudo, € um bem de experiéncia toda vez que é consu-
mida. Como podemos saber se a edicdo de hoje do Wall Street Journal vale

75 centavos sem que a leiamos? Resposta: ndo podemos.

Quais sdo, entdo, as implicagdes quando se percebe que o jornal esta
enquadrado na categoria de bem de experiéncia? E preciso considerar as
varias estratégias utilizadas para promover a aproximagao com o leitor.
Pode-se pensar, por exemplo, nas taticas usadas nos pontos de venda,
como as bancas, onde jornais e revistas estdo disponiveis para consulta.
Mas, para Shapiro e Varian (CTICIDH

ha varias formas de folhear: vocé pode olhar as manchetes nas bancas
de jornais, ouvir cangdes populares no radio e ver trailers no cinema. Mas
folhear é apenas parte da histdria. A maioria dos produtores da midia su-
pera o problema do bem de experiéncia por meio da promocédo da marca
e da reputacdo. A principal razdo pela qual lemos o Wall Street Journal é

porque o julgamos util no passado. (p. 18, grifos do autor).
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Reside nessa questdo a importancia da marca™ principal elemento
facilitador de reconhecimento, o que faz ativar as reflexdes acerca da
comunicacao tensionada sob a l6gica contratual, segundo Charaudeau
(OO & Véron (MIDXIUmM dos principais ativos do Wall Street Journal é
a marca, sendo que o jornal investe significativamente ““na construcéo
de uma reputacéo de exatiddo, oportunidade e relevancia”. (I 1
OO T Ip. ()]

A identidade de um produto, seja de que natureza for, é essencial para
0 seu posicionamento no mercado e essa € uma maxima igualmente véalida
para os bens informacionais. Essa questéo foi fundamental para o estabele-
cimento da tradi¢éo do jornalismo, ja longa, no caso do impresso. Na atuali-
dade, essa tematica é retomada no caso do Webjornalismo, visto que ja ndo
€ possivel pensar em conteudos dispersos, mas sim em pecas informativas
com origem conhecida. E essa origem distinta que passa, necessariamente,
pelas questdes da marca, em cuja construcéo esta a credibilidade.

E por isso que os produtos Webjornalisticos ndo estdo isentos dessas
reflex8es. O produto digital carrega junto a marca e toda uma tradicéo,
quando é o caso de um produto que surge apds o impresso, como a Folha
online. Para os que ja surgem na Web, o desafio do posicionamento no
mercado passa também pela consolidacdo da marca, para que sirva de
norteador para o leitor. Sobre essa relagdo, tomando como exemplo o
produto digital do Wall Street Journal, pode-se dizer que

a aparéncia e o clima da edigdo on-line do Journal sdo testemunhos de quao
longe foram os projetistas para reproduzir a aparéncia e o clima da versao
impressa, estendendo, assim, a mesma autoridade, identidade da marca e
lealdade do cliente do produto impresso ao produto on-line. A marca Wall
Street Journal transmite para os leitores em potencial uma mensagem sobre
a qualidade do contetido, superando assim o problema do bem de experién-

cia, endémico entre os bens de informac&o. (SHAPIRO; VARIAN, 2003, p. 18).

Vérias sdo as estratégias que vao surgindo e sendo testadas no am-
biente digital. Como lembra Gensollen ([(TILL[p. [),lé a propria novidade
da rede que propicia uma série de indagacdes: “a Internet ndo é apenas
uma rede de dados? Ela se constitui numa nova midia? Ou ela formara a
infra-estrutura essencial para o amanha?”’
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Bens de experiéncia: estratégias de aproximagao com o publico
O conceito de bem de experiéncia abrange todos os bens culturais. Os
bens informacionais, da mesma forma, encontram-se sujeitos a uma ne-
cessaria estratégia de exposicéo, ainda que parcial, da qualidade de seus
produtos. Da mesma forma que a exibi¢do que jornais e revistas fazem nas
bancas, por meio de suas chamadas nas capas e primeiras paginas, os bens
de experiéncia digitais necessitam de estratagemas para sua divulgagao.
E nesse sentido que Gensollen ([ LIb. [lelenca as seguintes
estratégias:

Investimento em uma marca: quando os processos de producdo sdo con-
trolados e a qualidade produzida pode ser considerada como relativamente
estavel, a indicagdo do produtor aporta, geralmente, uma informacao

suficiente e credivel.

Fornecimento de amostras: em alguns casos, a consumacdo parcial
de uma pequena parte do bem oferece, ex ante, indicacdes sobre a

qualidade.

A critica dos que ja consumiram o bem em questdo e dio sua opinido
aos que ainda ndo compraram: € o meio principal utilizado para as obras
culturais. A critica pode revestir varios aspectos:

- As opinides podem vir de criticos profissionais [...];
-Boca-bocal...]

- Atualmente, as comunidades de criticos, em um site como Amazon.
com, ampliam consideravelmente a propens&o do boca-boca: iniimeros
colaboradores opinam sobre praticamente todas as obras oferecidas;
trata-se de uma critica ampla e coletiva, ja que obras tdo diversas sdo

comentadas de maneira interativa.

O investimento em uma marca faz pensar nas estratégias de anancio
das noticias, como nas primeiras paginas, expostas em locais publicos.
Essa estratégia passa a ser usada pelos produtos digitais, por exemplo,
cujas chamadas principais sdo disponibilizadas, além do proprio site do
Webjornal, nos principais portais.
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Pelo fornecimento de amostras os produtos se aproximam dos leitores,
uma vez que, ao individuo, é oferecida, no caso dos Webjornais fecha-
dos, uma parte do texto. Pode-se considerar também a divulgacéo das
principais manchetes em distintas plataformas, como envio para celular,
e-mail etc.

A Internet é um modo maravilhoso de oferecer amostras gratis do conte-
udo da informagao. As pessoas debatem ha varios anos o modelo certo de
publicidade para a Internet, mas a resposta tem estado bem a sua frente
desde o inicio: a Internet é ideal para ‘infomerciais’.’> (SHAPIRO; VARIAN,
2003, p. 106).

A questédo central reside nas reais possibilidades abertas pela Web
para a reorganizacdo do mercado informacional, do qual o jornalismo faz
parte. A estratégia de distribuicdo de amostras pode contribuir para o
conhecimento de um produto que, no caso do Webjornalismo, deve ser
constante, visto que ndo apenas a marca do produto deve ser conhecida,
mas também a importancia didria do produto. Sobre o que doar, afirmam

Shapiro e Varian (O]

aresposta 6bvia é: doe somente parte de seu produto. Isso é como a velha
tatica de marketing de oferecer amostras gratis de produtos de consumo,
s6 que atualizada para a era digital. A beleza da informacao é que é parti-
cularmente facil doar amostras gratis de algo que tem custo marginal de
distribuicdo zero. O truque é dividir seu produto em componentes, dos
quais alguns vocé da, outros vocé vende. As partes doadas sdo os antincios

— os infomerciais — das partes que vocé vende. (p. 106, grifo do autor).

A titulo de exemplo da estratégia de doar partes de um produto, ou
amostras, é possivel notar os varios caminhos de divulgacio adotados
para os bens culturais. O escritor Khaled Hosseini ficou mundialmente
conhecido por seu primeiro livro “O cacador de pipas”, lancado em [TILI
fendmeno de vendas em varios paises que, no Brasil, ficou por mais de
um ano e meio na lista dos mais vendidos. Por ocasido do langamento de
sua segunda obra, “A cidade do sol”’, em [TI I, 1 editora (Nova Fronteira)
distribuiu kits contendo um [TTIcbm uma palestra do autor (Encontro
com Khaled Hosseini) e um livreto com trechos de capitulos.
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O Lemonde.fr destaca-se pelas estratégias de aproximacao com o
publico pela divulgacéo de seu produto através do envio de mensagens
contendo partes do material, antecipando a veiculacdo do contetudo
acabado. Pela manha, sdo enviadas trés mensagens (Newsletters) de di-
vulgacdo do material que sera disponibilizado na seqiiéncia. A primeira,
“Check-list” (Fig. [T, Japresenta parte dos tdopicos que vdo compor a
versdo do Webjornal.

A segunda mensagem, “Que dit Le Monde” (Fig. [IJ] no inicio traz a
frase: ““O jornal Le Monde, data de quarta-feira, [TIde outubro de [TICIL,T
no momento em processo de fechamento, desenvolve para seus leitores
as informag0des seguintes”™Por meio da afirmativa de que estd enviando
para o leitor amostras do material no ato do fechamento do jornal, con-
firma-se a intencéo de manutencdo de vinculos estreitos com a instancia
destinatéaria. A terceira, “La [IIT"(Fig. [T}, Jcom a divulgacgdo de algumas
noticias de grande repercusséao.

O papel da critica dos que ja consumiram, no caso do Webjornal, pode
ser associado ao espaco para postar comentarios sobre uma matéria. E
ali que esta a critica de alguém que ja consumiu o produto. Ademais,
pode-se observar também as estratégias de criacédo de féruns de leitores,
a partir de conteudos do préprio Webjornal. Essa articulacdo dos leito-
res no espacgo do Webjornal leva a criacdo do que Bourreau e Gensollen
(OIrDidefinem como comunidades de experiéncia, termo decorrente
das comunidades virtuais™

Segundo a légica da formacédo de comunidades de experiéncia, por
meio da postagem de comentarios acontece o enriquecimento das bases
de dados. Para fins de entendimento, um texto jornalistico disponibili-
zado na Web pode representar uma base de dados simples, ao passo que
o texto original acrescido de comentérios pode representar a complexifi-
cacdo, ou enriquecimento dos dados. Como ressalta O’Reilly (CICDH,'um
exemplo de ampliacéo da base de dados pela participacédo dos usuérios é o
site Amazon.com. Desde seu langamento, a empresa adotou uma politica
de enriquecimento da informacéo, assegurado pela postagem de comen-
térios e criticas de seus clientes/usuérios.

O francés Lemonde.fr, no dia [T He outubro de [T ftraz como uma das
principais chamadas “M. Sarkozy vante une France pionniére en écologie”.
Quando a matéria é acessada, ao lado direito apresenta um Box com possi-
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bilidades de interagdo em niveis distintos. O leitor é convidado a expressar
sua opinido e verificar a de outros internautas (Fig. [T)JJA partir da mesma

matéria, é possivel ainda participar de debates, por meio de varios chats.
Estas acdes se constituem em importantes estratégias de articulagdo de co-
munidades de experiéncia, pois é permitido ao leitor expressar sua opiniao,
compartilhada com a comunidade de leitores. No geral, tanto a matéria

quanto o espaco das opinides podem ser enviados por e-mail, fazendo que

aquele produto tenha maior repercusséo, conforme os pressupostos de

uma organizagao textual na perspectiva do paratexto.

Em seu conjunto, essas sdo estratégias que propiciam ao individuo
experimentar um referido bem de experiéncia e visualizar o que esta
contido naquele espaco. Essas taticas fazem parte da materialidade dis-
cursiva e podem ser vistas como “dispositivos de apelo” ( (LTI LIIOCLIp.
[I)Je, como os titulos e outros elementos do discurso impresso, podem
operacionalizar as novas modalidades de aproximacdo com o leitor.

drai B By Deoem  Ppeewem  digh I
0-0 Bt PHO e 33
T ——— - E1s

LT N N ] - LR T = [T om—— @ Crtgeiere

rre—

e 73 ocacbes. 00T Zrr a e apmam ruw 1 fas
LEERCR B B B
LESEATE LATERE LESFRUES i e

] i A

Lt Femncon vand o TV i M e g o
o B —— s 3 L B LY b B e SRS 4 ST B Samat o b s i
18w vmdn s MW s Uik s Chet SELs & wgnd photesars contraly e
m el Ly £ L ol Licond be plos b contirsa be T £ contel S S b
e ey sl watim 4.1 i v, ok 9 ok s & Msiom 8 412
Ponstat o g SUCF Lint Coapaation devie mevti wor W [our #eec Aewes Eoncemind
e e oy a8 ST e S sl i 8 adetion B e
iy i T 48 Francs Baames e begans poiyvaens Framm gnme
B ey
] B v e 0 bt bt alale by Mastr. 54 proll s
- FHLUS T e de coniraly muiteess, noug elons agrer pour

Cowt waion une dtde il Sirgeet gue i 1 Framcs vt 7 Rlrisle, procs i

4 (HESD] etk
-r_}- '_' e P Laa brcbornre tossls guisrrcs
Lol - phaerar w1 Ceanal be  appeled § la e ik EACTE
e e oy V' B e Tk 1wl b ..
B B -

Figura 20: Mensagem enviada pelo lemonde.fr, recebida
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No estudo de [TILT,IBourreau e Gensollen (p. Dtratam da importancia
das comunidades de experiéncia nos sites de bens culturais™Para situar
a relevancia de aspectos como a marca, os autores usam duas defini¢cdes
para classificar um bem cultural: bem “‘star” — cujas caracteristicas sdo
amplamente conhecidas pelos consumidores; bem “ndo-star” — cuja
qualidade é incerta antes do consumo, principio basico de um bem de
experiéncia. Os autores consideram trés tipos de sistemas: D)o forneci-
mento de amostras, D utilitarios de pesquisa e [)$istema de opinides e
criticas redigidas pelos consumidores.

Considerando-se que 0s novos sistemas de venda na Web necessitam
de um formato de divulgacgao diferenciado, em especial por lidar com
bens de experiéncia, alguns distribuidores de bens culturais passam a
disponibilizar sistemas sofisticados, no intuito de auxiliar os consumi-
dores na sele¢éo dos produtos. Borreau e Gensollen ([COCLIp. Dapontam
quatro tipos de ferramentas:

[Chs amostras musicais ou alguns extratos de um livro podem oferecer,
antes da compra, informag6es sobre a qualidade de um bem;

[as ferramentas de busca permitem encontrar um bem especifico a partir
do titulo ou do nome do autor etc.;
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[ds ferramentas “topoldgicas’™ esclarecem ao consumidores potenciais
sobre as afinidades entre os bens (por exemplo, indicando que “o0s que
gostam de [ dostarao de [™);

[-anfim, as opinides e criticas escritas pelas comunidades de consumidores
fornecem informag8es complexas, ao mesmo tempo em termos de quali-
dade e de localizacéo no espago dos gostos dos consumidores.

A oferta dessas ferramentas, segundo Bourreau e Gensollen ([TICLT]
p. Dilse justifica, sobretudo, no caso de catalogos amplos como da Amazon,
visto que nem todos os produtos sdo do tipo “star” (amplamente conhe-
cidos). Para o usuario, essas ferramentas passam a compor o cenério do
ambiente de compra, uma vez que produtos do tipo “néo-star” (desco-
nhecidos) podem ser parcialmente acessados.

A Internet e seus equivalentes internos, as intranets, sao suscetiveis de
induzir novos mecanismos sociais e, entdo, a partir das comunidades
online que surgem, novas rotinas coletivas de percepcdo, de tratamento

dainformac3o e de ac3o. (GENSOLLEN, 2005, p. 11).

Essas estratégias todas fazem parte de um novo dispositivo de enunciacéo,
cuja preocupacado ndo reside apenas na construgdo de um enunciado, mas
também nas modalidades do dizer e de expor esse enunciado. Nesse contex-
to, os bens de experiéncia estabelecem uma relagdo de maior proximidade
tanto com o produto quanto com o proprio Webjornal, pela articulacéo de
estratégias como a distribuicdo de extratos de texto, disponibilizacédo de
chamadas em distintas plataformas, bem como a possibilidade de o leitor
reenviar esse material, ou seja, se manifestando, desenvolvendo o contato.

As comunidades de experiéncia assumem um papel capital para que
um determinado Webjornal entre na ordem do dia. Numa légica de con-
corréncia entre sites de venda de produtos culturais, a troca de experi-

éncia entre consumidores, inclusive anénimos ( (T T T T T T T 1
[TICLIp. [T)) pode agregar valor a circulacdo daqueles produtos. Nesse
mesmo sentido, pode-se vislumbrar a relevancia das comunidades de
experiéncia em relagdo ao Webjornalismo. O texto jornalistico ndo per-

manece estatico; a partir dele podem ser gestadas outras discussdes, que
se originam da possibilidade de o leitor postar sua opinido e, por sua vez,
também receber adeséo ou criticas.
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A partir da concepcéao da fluidez dos produtos informacionais, é possivel
estabelecer uma articulacéo entre os conceitos de comunidade de expe-
riéncia e paratexto. Partindo-se do principio de que ambos os conceitos
prevéem uma movimentacdo que orbita em torno de produtos culturais e
que tal movimentacéo é impulsionada pelo contetido da obra em questao,
pode-se dizer que a acdo do individuo leitor/comentador é crucial para a
divulgacao de tal produto.

As possiveis aproximacdes entre os referidos conceitos podem ser
exemplificadas a partir do lugar ocupado pelo individuo em cada uma
das posic¢des, no paratexto e na comunidade de experiéncia.

No paratexto: o individuo, no geral, € o préprio autor ou o responsavel
pela casa editora. Quando, na esfera peritextual, a agcdo pode ser vista
como de carater eminentemente oficial, pois resulta dos elementos for-
mais que compdem a obra, como formato, elementos gréficos, titulos e
intertitulos etc. O autor, nesse caso, esta diretamente associado a obra. No
caso dele ser amplamente conhecido, seu nome na capa funciona como
um selo indicador. Exemplo disso é o selo indicativo do prémio Nobel
de literatura que, associado ao autor, confere prestigio a obra. Embora
externo, impresso geralmente na capa, tal elemento passa a compor pa-
ratextualmente a obra.

Maior mobilidade pode ser observada na esfera epitextual. Além
do discurso oficial, portador da voz do autor, como nos elementos de
divulgacao, o epitexto também abre espaco para discursos oficiosos,
ou afastados do produto em questao, tendo-se em vista a idéia de des-

continuidade material em relagdo a obra. ( (LTI T] IO LIp. [(TEIT)JA
midia assume relevante papel para a materializagdo do peritexto. Embora

prevendo uma agéo por meio da qual a producéo epitextual possa se des-
colar do produto do qual se origina, a concepcéo tradicional do paratexto
prevé uma ligacdo direta entre um livro, por exemplo, e os elementos
peritextuais e epitextuais.

Essa é uma realidade de tal forma importante que os elementos con-
siderados epitextuais podem, numa reedi¢do, passar a compor uma nova
versdo da obra. Ai estd a importancia do autor para os elementos paratex-
tuais. Parte da documentacdo intima, como cartas e anotagdes, pode ser
selecionada para compor futuras edicdes. Além dessa producdo do autor,
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outras, como criticas ou comentarios assinados por especialistas, também
podem passar a compor uma obra.

O individuo, segundo o paratexto, é aquele responsavel por um dis-
curso oficial que pode ser considerado parte da propria obra, como o autor,
ou passar a se ligar a obra, devido a uma importancia reconhecida que, na
condic&o de especialista, acrescente um valor simbdélico ao produto. O
exemplo classico é o prefacio, que traz para o texto a relevancia de quem
0 assina.

Na comunidade de experiéncia: a nocdo de individuo apresenta-se
ampliada, pois ndo interessa apenas a producao oficial, originada a partir
do autor ou de uma estrutura similar. Interessa também a opinido de quem
consumiu o produto, que passa a colaborar com a divulgacdo do material
em questdo. Enquanto no paratexto a todo instante ha uma solicitacdo
da “presenca” do autor, na estrutura das comunidades de experiéncia o
contato com a obra pode ser visto como o0 argumento necessario para a
instauragdo de uma comunidade virtual. A partir do autor ou de sua obra,
sdo criados niveis de discussdo que passam a integrar o campo mais amplo
no qual se inserem tais elementos.

O individuo é valorizado pela experiéncia obtida. Ao partilhar sua
impressao, o leitor comum tem a chance de participar de uma obra, sem
necessariamente fazer parte de sua estrutura, segundo os moldes formais,
como no paratexto. A liberdade assegurada ao leitor resulta de um novo
estatuto que preconiza a liberdade do texto na Web, que permite a uma
obra (compreendendo qualquer formato) ter sua existéncia ramificada
por varios segmentos.

A exemplo da critica dos que leram um livro, um bem cultural se da
a conhecer a partir do ponto de vista de um consumidor comum, e ndo
apenas de especialistas, como tradicionalmente acontece. Na tradigdo do
paratexto, em especial o peritexto, esta prevista a unicidade da obra em
sua materialidade. Titulos e intertitulos estéo ligados por um fio condutor
que assegura o sentido de completude.

A partir da concepcéo de comunidade de experiéncia o sentido de obra
€ ampliado, tendo-se em vista que a nocdo de paratexto é flexibilizada. A
idéia de ligacdo entre os elementos que compdem um produto é ressig-
nificada com as possibilidades abertas pela linkagem e interlinkagem. Na
Web, o “lugar” dos elementos textuais passa por modificacdes, visto que,
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por meio da inclusédo de links, as partes que comp&em o paratexto podem
estar numa mesma pagina, em continuidade direta a obra, ou situada em
paginas externas. Em detrimento da relacédo espacial que caracteriza o
distanciamento segundo a tradi¢cdo dos impressos, ja ndo interessa onde
0 material esta, visto que por meio de links o transito de uma area a outra
pode se restringir a alguns cliks.

Com a mudanca de suporte, o estudo dos elementos paratextuais
requer uma avaliacdo que avalie duas frentes, aqui definidas como: o
paratexto transplantado, considerando-se os elementos que migraram
da tradicdo do impresso e 0 paratexto novo, originado pela fusdo com
as potencialidades da rede™ O paratexto transplantado diz respeito a
passagem de caracteristicas de elementos da tradi¢do do impresso para
o ambiente digital. A simples passagem nao abre espaco para a inovagao,
uma vez que os elementos permanecem ““estaticos”, como a importan-
cia do autor, da tradi¢cdo de uma editora (pensando-se na divulgacédo de
obras, por exemplo), ou de um Webjornal, que continua a partir do his-
térico de um veiculo impresso. A énfase esta nos elementos peritextuais,
decorrentes da agao oficial de um enunciador autorizado a se pronunciar
em nome da obra.

Por sua vez, o paratexto novo abre uma frente que permite a inovacgao
ou a renovacgao do conceito de paratexto. Ao lado ou em decorréncia dos
elementos que marcam a “voz” oficial, organizam-se outras vozes que,
autorizadas ou ndo, se pronunciam acerca de produtos culturais. No
contexto do Webjornalismo, o espago aberto a participagdo permite ao
leitor se manifestar, funcionando como um esgarcamento do conceito
de paratexto, que se amplia na perspectiva do epitexto, visto que os ele-
mentos que se somam ao texto oficial sdo marcadamente distanciados.
O distanciamento é resultado da procedéncia da colaboracdo, uma vez
que o elo é gerado a partir do produto e, numa produgao que pode ser
classificada como secundaéria, resulta do olhar do leitor.

Como ressaltam Palacios e Mielniczuck ([T Jp. [DIlcom base em
Gouazé ([TIL),ldesde antigas formas de escrita e disponibilizacdo de
conteudos, passando pela tradi¢do dos livros e do jornal impresso, é pos-
sivel observar um crescente aumento da fragmentacéo ou pulverizacédo
das obras. A fragmentacéo da realidade apresentada numa plataforma
como a Web potencializa esse espraiamento. Ndo ha uma diminuicéo ou
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desaparecimento do texto, no sentido tradicional, mas pode ser cons-
tatado um alargamento da obra, que passa a ser composta também dos
elementos paratextuais.

E no interior de comunidades de experiéncia que tais mudancas
podem ser observadas. A producéo de contelidos, a partir de um deter-
minado produto cultural, resulta da interacédo entre individuos, o que
colabora para que o perimetro de tal produto seja ampliado, em virtude
das trocas de informagdes geradas. Ja ndo compete apenas a instancia de
producdo determinar, ou tentar orientar, um tipo de abordagem a um
produto. Passa a ser determinante a impressao do leitor/consumidor, o
que abre novas possibilidades para que a instancia de reconhecimen-
to se posicione. Tal posicionamento ndo é mais apenas o resultado de
pesquisas orientadas pela instancia de producao (como pesquisas de
opinido, grupos focais etc), mas € marcado pelas escolhas dos individuos
e partilhada com outros interessados.

Essa nova relagéo do leitor com o produto informacional s6 é possivel
gragas a dinamica das novas midias, cuja base, a partir do processo de di-
gitalizacéo, esta numa interface inteiramente inovadora. Para Manovich
([IIMMessa é a principal caracteristica das novas midias, pois os dados
digitais podem ser manipulados mais facilmente, tendo no processo de
automacdo seu elemento basilar.

As novas midias reduzem-se a dados digitais que podem ser manipula-
dos por software como quaisquer outros dados. Isso permite automatizar
muitas das operagdes das midias, gerar multiplas versdes do mesmo
objeto, etc. (MANOVICH, 2005, p. 29).

A automatizacgdo pode ser vista nas se¢Oes criadas para disponibilizar
tépicos ou conteudos gerados a partir da interagao dos leitores com os
produtos dispostos na rede, como ressalta Barbosa ([TILILIp. [TT)IElpais.
com disponibiliza “Lo mas visto”. Folhaonline.com apresenta as se¢des

“+lidas”, “+curiosas “+enviadas”. Estadao.com apresenta “Mais vistas™.

No geral, ao final da matéria, os sites oferecem as noticias relaciona-
das ao fato abordado. O Estadao.com disponibiliza o ““campo de tags” (Fig.
[1J,Ique é o conjunto de todos os registros acerca de uma noticia, como
explicado no site™(Fig. [T}
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Figura 24: Tags relacionados ao tema cPMF, apareceram 234 no dia 13/10/2007.
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Tags

Meste campao, chamado de 'nuvem de tags', o novo portal estadao,com.br traz uma nova
forma de navegagio para o conteddo de noticias & com a cara da internet, Além de
nawegar pelas listas de matérias nas editorias, o leitor pode simplesmente clicar em uma
tag e ver todas as matérias relacionadas com agquele assunto, Por meio destas tags, ou
palavras-chave, os jornalistas do portal classificam as matérias segundo temas
especificos, E & a partir delas que o sistema do novo portal compde a chamada nuvem de
tags, fazendo com que assuntos mais freglentes sejam destacados, aparecendo com um
tamanho de texto ou mesmo com cores diferentes, E um jeito simples e intuitivo de zaber
quais s80 03 assuntos quentes do dia com apenas uma passada de olhos, Além disso, & por
meio das tags que o usuario pode encontrar outros materiais disponibilizados pelo portal
sobre aquele azsunto de seu interesse,

&] Cancluida  Internet

Figura 25: Definicao do campo Tags do Glossario do www.estadao.com.br.
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Pensar a comunicacgao, em especial o Webjornalismo, requer um em-
penho para se observar um reordenamento dos papéis das instancias de
producéo e recepgdo/consumo. Sob o ponto de vista da producéo, a cria-
¢ao de versdes de um mesmo conteddo ilustra a passagem para um novo
momento do processo da comunicagao. Inicialmente, hd uma mudanca
da idéia de publico massivo, o que € ilustrado pela “quebra’ do produto
Unico que, na condigao de produto digital, pode ser adaptado para aten-
der a demandas individuais, ou, pelo menos, de grupos menores.

No tocante a esfera destinataria, esse processo de automacéo confere
maior implicagdo do consumidor, que ja ndo é um mero receptor, visto
que colabora com o processo de feitura da narrativa. Num segundo mo-
mento, esse mesmo publico, segmentado, passa a ser fundamental no
processo de difusdo do contetudo, colaborando decisivamente para ampliar
a “comunidade de experiéncia” e divulgar um determinado produto.

O conceito de paratexto permite compreender a organizacéo discursiva
que se instaura em torno de um produto, atualizado e colocado na ordem
do dia. A partir das possibilidades da Web, os elementos paratextuais sao
ampliados e ganham um novo significado, pois a interagdo com o produto
propicia aos leitores a capacidade de estabelecer vinculos com outros lei-
tores. A criacdo de “comunidades de experiéncia” permite o estreitamento
de vinculos entre a comunidade de leitores e a instancia enunciadora.





