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Abstrakt

Studium oSetfovatelstvi klade vysoké naroky na kvalitu a odbornost vyuky. Odborna pra-
xe patfi mezi zakladni pilite studia oboru vSeobecnd sestra. Pfi vyuce odborné praxe
spolupracuji mentofi odborné vyuky. Jejich postaveni hraje vyznamnou roli. Také pro
studenty je tato situace odlisnd. Nespolupracuji v dané chvili s vyucujicim, ale prave
s odbornikem z praxe. Tato skutecnost s sebou pfinasi rizné podnéty. Cilem této prace
je jejich analyza z pohledu mentorl a také z pohledu studentt. Jak mentofi, tak studenti
poukazuji na nékteré problémy, které se béhem praxe vyskytuji a které je nutno resit. Tyto
podnéty se tykaji zejména etického pfistupu, zplsobu komunikace a dodrzovani standar-
dd véetné studijniho planu.
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Abstract

Nursing studies place high requirements on the quality and proficiency of education.
Professional work experience is one of the basics during the study of the subject field
"general nurse”. Clinical mentors participate in students’ placements. Their position is
quite important and this situation is different for students too. At the specific moment
they don't cooperate with a teacher but with a practitioner of a work experience. This fact
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brings different inducements. The goal of this work is their analysis from the viewpoint of
mentors and also from the viewpoint of students. Both mentors and students point out
to some problems that occur during the work experience and that have to be solved.
These inducements are mainly about ethical attitudes, the way of communication and
the observance of norms including the educational plan.
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UvoD

Praktickd vyuka vybranych klinickych predmétl je nosnou soucasti efektivniho vy-
chovné vzdélavaciho procesu budoucich zdravotnickych pracovniki oboru vSeobecna
sestra. Tato vyuka navazuje na odborné prednasky z konkrétnich |ékatskych disciplin.
Vzhledem k tomu, aby uvedené vyuka systematicky a cilené navazovala na ziskané vé-
domosti, jevi se jako zddouci upevnit ziskané védomosti praktickou vyukou pfimo na
klinickém pracovisti u pacienta. Jde o uceleny proces, ktery vede ke zkvalitnéni védo-
mosti s ndzornou moznosti aplikace do praxe. Napli prace mentora vyzaduje nékolika-
letou zkuSenost na jednotlivém pracovisti, odbornou znalost autonomnich a koopera-
tivnich cinnosti sestry na pracovisti, vyuzivani novych poznatkl v oboru osetfovatelstvi
a predevsim vlastni pfesvédéeni o vyznamu této role. Mentor odborné vede studenta
oboru osetfovatelstvi pfi praktické aplikaci ziskanych védomosti a dovednosti do praxe.
Cilem prace mentora je tedy snadnéjsi a rychlejsi zatazeni vzdélavaného do slozitého
systému, tim, Ze fidi jeho uceni, rozviji jeho schopnosti a dovednosti, aby mohl vyuzit
svUj potencidl a je mu oporou ve vsech situacich (Medlikova, 2013). Pocet studentl na
jednoho mentora se pohybuje od 1-3. Student na zac¢atku studia obdrzi seznam odbor-
nych pracovist, ktera jsou nutna ke splnéni odborné praxe. V ptipadé oboru véeobecna
sestra jde o tato pracovisté:

e Lécebna dlouhodobé nemocnych

* Ambulance privatniho lékate pro déti, dorost a dospélé

* Interni oddéleni

e Chirurgické oddélent

e Oddéleni détského lékarstvi

e (Oddéleni neurologie, neurochirurgie

e O¢ni oddéleni, Kozni oddéleni, ORL, Stomatologie, Kardiochirurgie, Urologie

e Onkologické oddéleni
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METODIKA

Jednalo se o kvalitativni Setfeni, ve kterém byl v rdmci zjistovani informaci pouzit fi-
zeny rozhovor jak s mentory odborné praxe, tak se studenty. Prizkumu se ziGcastnilo
75 studentl oboru véeobecnd sestra (2.-3. roénik) a celkem 18 mentort odborné praxe.
Rozhovor obsahoval celkem ¢tyfi zakladni otézky pro mentory a tfi otazky pro studenty.

VYSLEDKY

Vysledky otazek uréené pro mentory odborné praxe:

1.

Spolupréce se studenty — v tomto pfipadé vSech 18 mentord udavalo spolu-
praci velmi dobrou, studenti podle mentorli témér vzdy projevuji zadjem o praci,
o moznost zdokonalit si zavislé oSetfovatelské intervence. Aktivné se zapojuji do
osetfovatelského procesu. Pouze v ojedinélych pfipadech se vykytuje vyhybanim
se uréitym intervencim (hygienické péce, pomoc pfi vyprazdnovani).

Spolupréace se zdravotnickym tymem — pokud se jednalo mentory, ktefi jsou sou-
¢asti zdravotnického tymu daného odborného oddéleni byla tato spoluprace kla-
sifikovana jako vyborna, v pfipadech, kdy mentor (ucitel odborné praxe) nebyl
touto soucasti, dochézelo k pocitu ze strany mentora jako ciziho elementu na od-
délenf (napf. sledovani dodrzovani standardd) a tim k méné efektivni komunikaci.
Tento problém se vsak pfi castém pobytu mentora na oddéleni témér eliminoval.
Znalost kompetenci mentora — vsichni mentofi byli pouceni o svych kompeten-
cich, nikdo z nich neudaval vyraznéjsi problémy. Z divodu zodpovédnosti by vét-
$ina z nich uvitala vy3si finan¢éni ohodnoceni &i snizeni pracovniho Gvazku.
Spolupréce s garantem a vyucujicimi vzdélavaci instituce — spoluprace je kontinu-
alni, dochézi k osobnimu setkani a projednani vyskytujicich se problémd. Mentofi
uvadéji potfebu dalsiho vzdélavani zejména z oboru pedagogiky a psychologie.

Vysledky rozhovoru se studenty:

1.

Vstficnost mentora — studenti charakterizovali vstficnost mentor( podle oddélenti,
kde probihala ¢i probihé jejich odborna praxe. V celkovém pohledu byla udavana
spokojenost, pouze v nékterych konkrétnich pfipadech dochéazi k neefektivni ko-
munikaci studenta a mentora. Zejména $lo o direktivni pfistup ze strany mentora,
neadekvatni oslovovani studentd (zakyrika), tykani studentlim, devalvaéni pfistup.
Odborna erudice mentora — v tomto ptipadé byla u vSech studentl charakterizova-
na jako stfedné vysoka az vysoka. V nékterych pfipadech byla uvadéna prilisna libe-
rédlnost mentora jak k nékterym studentdim, tak ke zdravotnickému tymu (omlouvani,
nedodrzovani standardd, Zovialita, nevhodné chovani pred pacienty — napt. k [ékafi,
volani jménem, tykani, hlasity smich, hlasité hovory o probéhlé volné aktivité aj.).

Spolupréce se zdravotnickym tymem — tato otazka dopadla nejhiife, nebot stu-
denti si témér ve vSech piipadech stézovali na nevhodné chovani nékterych ¢lend
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osetrovatelského tymu k jejich osobé — nejcastéji Slo o oSetfovatelky, které mély
tendence pridélovat jim své vykony. V nizkém poctu Slo také o nékteré sestry,
které se dle vypovédi neadekvatné chovaji ke studentim — direktivni prikazy, ty-
kani, vysilani z oddéleni s riiznymi pochitizkami, pridélovani své prace, minimalni
moznost procvi¢ovani zavislych ¢innosti (odbéry biologického materialu, podava-
ni injekef atd). U pristupu bylo konstatovano, ze néktefi Iékafi je prehlizi, neznaji
jejich studijni obor, nemaji dostatek trpélivosti vysvétlit jim nékteré postupy, nebo
akceptovat jejich pomalejsi pracovni tempo.

DISKUSE

S predlozené analyzy vyplyva, ze zékladnim problémem pfi klinické praxe studentd je
neefektivni komunikace, direktivni pfistup, v nékterych pfipadech pfili§ liberdlni postoj
mentora ke studentdim a také v mnoha situacich nedostatecna tymova prace pracovnikd,
ktefi stale jesté pohlizi na studenty jako pomocnou silu. V tomto pfipadé se jevi jako
velmi zadouci a adekvatni vytvorit dostatek prostoru na evalvaci jak z pohledu studentd,
mentord, tak z pohledu hlavniho garanta odborné praxe v rdmci konkrétniho zdravotnic-
kého zafizeni a garanta odborné praxe za vzdélavatele. Jako velmi pozitivni se v tomto
pfipadé jevi moznost dal$iho vzdélavani mentorl odborné praxe v oblasti pedagogiky,
psychologie a zdravotnické etiky.

Vzhledem k tomu, Ze nemoc zasahuje ¢lovéka vice nez jakékoliv jina Zivotni situace, je
vztah zdravotnikd k pacientiim mimoradné kfehky a zranitelny, a néroky na jejich jednani
mimoradné vysoké. Tento vztah je predem zavisly na schopnostech zdravotnika empatic-
ky reagovat pfi jednani s pacientem, s védomim toho, Ze nemocny (¢lovék ve stavu nou-
ze) se mUze chovat jakkoli (diky mimofadné situaci, v niz se octl), zatimco on, zdravotnik,
se musi chovat eticky za vSech okolnosti (Goldmann a Cicha, 2004, s. 60). Na plnéni toho-
to ndroc¢ného Ukolu se mentor odborné praxe svym vychovnym plisobenim na studenty
vyznamné podili, a proto se od néj automaticky ocekava, ze bude sam eticky vybaven.
Z pohledu mentor( jsou vnimény jako hlavni vyhody pfimého vedeni studenta efektivnéj-
§i komunikace mezi studentem a personélem, rychlejsi adaptaci na oddéleni a vyssi moti-
vaci studenta k praci. Nevyhodou je méné Casu, nez ktery by chtély mentorky studentiim
vénovat, zejména z toho dlvodu, Ze musi zastavat svoji vlastni praci (Ulihancova, 2014).
Podle Holcové (2012) se zkuSenosti a predstavy o mentorech u studentd lisi, néktefi oce-
nuji praci s mentorem, jini davaji prednost praci se sestrami bez mentora nebo ucitelkdm
odborné praxe. Nejvice studenti u mentor( ocenuji odbornost, trpélivost a komunikativ-
nost. Dle zjisténi Kramné (2012), se vice studentl pfi ukonéeni studia citilo pfipraveno pro
praxi, proti mensimu mnozstvi, kteff se citili méné pfipraveni. Z pohledu vnimani povolani
sestry bylo zjisténo, Ze vsichni dotazani si vybrali tento obor na zékladé touhy poma-
hat lidem nebo na zakladé doporuceni svych blizkych pracujicich ve zdravotnictvi. Také
mzdové ohodnoceni hraje vyznamnou roli pfi rozhodnuti zlstat u profese sestry, podle
dostupnych Gdajli se nezda studentlim dostateéné (Kramna, 2012; Poluhova, 2010).
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ZAVER

Jak jiz bylo uvedeno klinickéd praxe praxe mé nezastupitelné a velmi vyznamné misto ve
vychovné vzdélavacim procesu budoucich zdravotnickych pracovnikd — oboru vseobecna
sestra. Dale mGze sehrat pozitivni vliv tykajici se z&jmu nastoupit po ukonéeni vzdélavani
do daného zdravotnického zafizeni, coz je v nékterych pfipadech poskytovatelem klinic-
ké praxe podcenéno. Z tohoto divodu je nutné pristupovat k odborné praxi velmi zod-
povédné a dostate¢né apelovat na vSechny zdravotnické pracovniky, ktefi jsou ve styku
se studenty tohoto oboru. Velmi dilezitéd je profesionalni a motivaéni komunikace, jejiz
soucasti je aktivni naslouchani, které je zadouci zejména u poméhaijicich profesi (Moss,
2017). Vyznamné misto zde zastava také dostatecna motivace jednotlivych studentd, kte-
fi by v odborné praxi méli vidét moznost ziskani dalsich velmi dllezitych védomosti a ne
pouze splnéni cile — v tomto pfipadé pocet hodin a pfislusné odborné pracovisté. Jde
o velmi dlouhou cestu, kterou Ize zdolat pouze zdjmem mentort a studentd a jejich efek-
tivni komunikaci.
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