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KONCEPCJA LIVING LAB
WE WDRAZANIU NOWYCH ROZWIAZAN W ORGANIZACJACH -
PRZYKLAD SCOUTINGU WIEDZY
W UNIWERSYTECIE LODZKIM

Streszczenie

Koncepcja Living Lab jest stosunkowo nowym podej$ciem do tworzenia i wdraza-
nia nowatorskich rozwigzan w organizacjach. Jej podstawowym zatozeniem jest uczest-
nictwo uzytkownikéw koncowych w caltym procesie tworzenia nowosci. U podstaw tejze
koncepcji lezy prze§wiadczenie, iz efektywno$¢ nowych rozwigzan bedzie wyzsza, gdy
ci koncowi uzytkownicy beda kreowaé nowos$¢ w warunkach jej rzeczywistego stosowa-
nia. Artykut przybliza koncepcj¢ Living Lab oraz przedstawia praktyczne mozliwosci
jej zastosowania. Rozwazania teoretyczne poparte zostaty studium przypadku scoutingu
wiedzy — rozwigzania przygotowanego i testowanego w Uniwersytecie L.odzkim.

Stowa kluczowe: innowacje, Living Lab, scouting

Wprowadzenie

Tworzenie innowacji moze si¢ dokonywaé¢ w ujeciu podazowym, gdzie in-
nowacje stanowig pochodng wynikéw badan naukowych, a konsument ma z nimi
do czynienia w momencie ich sprzedazy. Takie podejscie rodzi ryzyko niedosto-
sowania nowosci do potrzeb konsumenta, gdyz popyt na dane dobro jest jedynie
przewidywany, szacowany. Model popytowy innowacji przyjmuje z kolei, iz to
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popyt na okreslone dobra stanowi punkt wyjscia dla wdrazanych nowosci. Daje
to szanse na wicksze dopasowanie opracowywanych nowosci do potrzeb odbior-
cow. Podejscie user-driven (ang. ,,napedzane” przez uzytkownikoéw) w tworzeniu
innowacji zaktada wiaczenie ostatecznych uzytkownikow w proces innowacyj-
ny. To wlasnie uzytkownicy danego produktu czy ustugi sag bowiem najlepszym
zrodtem wiedzy o potrzebach w zakresie jego charakterystyki. W tym podejsciu
jednak ostateczna weryfikacja zastosowania danego dobra w warunkach rzeczy-
wistych wciaz nastgpuje dopiero po jego wdrozeniu na rynek. Rodzi to okreslone
ryzyka, w tym niespelnienie w petni oczekiwan odbiorcow. Szans¢ na opraco-
wanie rozwigzania catkowicie uwzgledniajacego potrzeby odbiorcow, zwlaszcza
w konteksScie potrzeb nowych lub niejasno sprecyzowanych, daje zastosowanie
koncepcji Living Lab.

Living Lab jest do$¢ nowym podejsciem do tworzenia nowatorskich rozwig-
zan. Zrodta pomystu nalezy upatrywaé w Massachusets Institute of Technology
i osobie Williama Mitchella, inspiratora nowatorskich podejs¢ urbanistycznych'.
Obecnie koncepcje te odnosi si¢ do kreowania kazdego rodzaju nowatorskich
rozwigzan, jednakze przy zalozeniu, by byly one opracowane w warunkach
ich rzeczywistych zastosowan przy naczelnym zaangazowaniu uzytkownikow.
Wilaczani sg oni w proces rozwoju danej idei, tworzenia prototypu, jego testowa-
nia czy walidacji’.

Living Lab jest tym samym koncepcja angazujaca do rozwijania pomystow
1 tworzenia innowacji uzytkownikéw w poszczegdlnych fazach procesu, a wiec
odkrywania nowosci, ich prototypowania, walidacji i usprawniania’. Wdrozenie
koncepcji Living Lab zaktada, iz innowacja powstaje przy zaangazowaniu uzyt-
kownikow, we wspotpracy z sektorem gospodarki oraz przy uzyciu dostepnych
technologii (rysunek 1).

' D. Stawasz, M. Wisniewska, Wykorzystanie koncepcji Living Lab w zarzqdzaniu jed-
nostkami samorzqdu terytorialnego, Wydawnictwo Katedry Zarzadzania Miastem i Regionem,
Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2015, s. 20.

2 Walidacja to uzyskanie ostatecznego dowodu na to, iz opracowane rozwigzanie jest sku-
teczne w zalozonej funkcji, spetnia zatozone wymogi, standardy.

3 N. Lama, A. Oigin, Innovation ECOSYSTEMS: Services Engineering & Living Labs
a Dream to Drive Innovation?, Presentation at the EU/IST conference, Helsinki 2006.
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Rysunek 1. Partnerstwo w ramach Living Lab

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: V. Niitamo, S. Kulkki, M. Eriksson, K.A. Hribernik,
State-of-the-Art and Good Practice in the field of Living Labs, www.researchgate.net/
profile/Karl_Hribernik/publication/228367848 State-of-the-art_and_good_practice_
in_the field of living labs/links/5491652d0cf222ada8588a92.pdf (dostep 19.09.2015).

1. Istota koncepcji Living Lab

Istniejg rdzne spojrzenia na istote koncepcji Livin Lab*. 1 tak Living Lab
definiowane bywa jako:

— $rodowisko (ang. environment)’,

— metodologia®,

— system’.

4 B. Bergvall-Kareborn, A. Stahlbrost, Living Lab — An Open and Citizen-Centric Approach
for Innovation, ,,International Journal of Innovation and Regional Development” 2009, s. 365-370.

5 P. Ballon, J. Pierson, S. Delaere, Test and Experimentation Platforms for Broadband
Innovation: Examining European Practice, w: Conference Proceedings of 16th European
Regional Conference by the International Telecommunications Society (ITS), Porto, Portugal, 4-6
September, 2005; H. Schaffers, M.C. Cordoba, P. Hongisto, T. Kallai, C. Merz, J. van Rensburg,
et. al., Exploring Busniess Models for Open Innovation in Rural Living Labs, w: Proceedings of
the 13th International Conference on Concurrent Enterprising, Sophia—Antipolis 2007, s. 49-56.

¢ M. Eriksson, K.A. Hribernik,. State-of-the-art and Good Practice in the Field of Living
Labs, w: Proceedings of thel2th International Conference on Concurrent Enterprising: Innovative
Products and Services through Collaborative Networks, Milan 2006, https://pure.ltu.se/portal/
files/3517934/19706123 Paper.pdf (dostep 20.09.2015).

7 CoreLabs., Living Labs Roadmap 2007-2010, Recommendations on Networked Systems

for Open User-Driven Research, Development and Innovation, http://pl.scribd.com/doc/38953413/
Living-Labs-Roadmap-2007-2010#scribd (dostep 1.07.2015).
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Powyzej wskazane ujgcia nie stoja w sprzecznos$ci ze soba, a stanowia wza-
jemnie uzupetniajgce si¢ perspektywy. Ich zrozumienie pozwala na lepsze roz-
poznanie specyfiki koncepcji i daje szans¢ na bardziej efektywne jej stosowanie.

Z uwagi na fakt, iz koncepcja Living Lab jest bardzo nowatorska, wyksztat-
cenie sprawnie dziatajacych proceséw, powigzan, relacji odbywa si¢ na podstawie
doswiadczen zdobytych w drodze dotychczasowych inicjatyw. Podmioty wyko-
rzystujace koncepcje Living Lab powotaly w 2006 roku Europejska Sie¢ Living
Labs (European Network of Living Labs ENoLL) na rzecz dzielenia si¢ wiedza,
do$wiadczeniami i dobrymi praktykami.

Patrzac na koncepcj¢ z perspektywy $rodowiskowej, trzeba uznac, iz wy-
kreowanie wtasciwego otoczenia, atmosfery wspotpracy, integracji sSrodowiska
wraz z towarzyszacymi obiektami, wyposazeniem jest pierwszoplanowe. Mozna
wskazac¢ nastepujace kluczowe komponenty srodowiska Living Lab®:

1. Uzytkownik. Uzytkownicy stanowig naczelny element podej$cia Living

Lab. Koncowych uzytkownikow opracowywanego rozwigzania rozu-
miemy jednoczesnie jako jego pomystodawcow, wspotautorow, testuja-
cych i walidujacych. Inaczej méwiac, stworzenie srodowiska Living Lab
wymaga aktywnego zaangazowania uzytkownikow.

2. Srodowisko zastosowania. Srodowisko zastosowania finalnego rozwiazania
powinno by¢ tozsame ze srodowiskiem jego powstawania. Oznacza to, iz
proces odkrywania nowych pomystéw, ich opracowywania, testowania,
prototypowania itd. nie moze odbywa¢ si¢ w warunkach sztucznych,
laboratoryjnych. Koncepcja Living Lab wymaga zapewnienia warunkow
rzeczywistych, co ma umozliwi¢ stworzenie nowosci, ktora sprawdzi sig
w tych warunkach, kiedy bedzie juz wdrozona do codziennego uzytku.

3. Technologia i infrastruktura. Technologie informacyjne i komunikacyjne
odgrywaja istotng rolg w tatwiejszej komunikacji i kooperacji w ramach
Living Lab pomiedzy partnerami i interesariuszami przedsiewzigcia.
Chodzi o stworzenie optymalnych warunkow do sprawnego komuniko-
wania pomystow, ich szybkiej oceny, konfrontacji, wymiany doswiadczen.

4. Organizacja i metody. Koncepcja Living Labs jest z pewno$cig wyzwa-
niem i wymaga wlasciwe]j organizacji, warsztatu pracy, metod. Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, iz nowatorsko$¢ tego podejscia i jego zalozenia
powoduja, Ze nie jest mozliwe skopiowanie przyjetego gdzie$ rozwigzania.
Z pewnoscig jednak mozna czerpac z juz zrealizowanych inicjatyw.

8 Ibidem.
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5. Partnerzy. Wspolpraca partnerow wraz z ich specyficznymi punktami
widzenia, posiadang wiedza, umozliwia poprawe standardéw opracowy-
wanych rozwigzan, przyblizajac je do rozwigzan doskonatych. Trzeba
mie¢ na uwadze, iz poza konsumentami opracowywanego rozwigzania
W proces jego powstawania powinno si¢ wiaczy¢ takze podmioty dys-
ponujace wiedza, doswiadczeniami, kompetencjami czy mozliwosciami
finansowania w odniesieniu do generowanej nowosci (rysunek 2).

srodowisko
zastosowania

technologia i
infrastruktura

iInnowacyjne rozwigzanie

Rysunek 2. Kluczowe komponenty §rodowiska Living Lab

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: CoreLabs., op. cit.
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Perspektywa metodologiczna rozumienia koncepcji Living Lab uwypukla
znaczenie proceséw zachodzacych podczas realizowanych projektow, jak np. pro-

cesy wymiany danych oraz metody zaangazowania uzytkownikoéw opracowywa-
nych rozwigzan. Tutaj nalezy wskaza¢ pie¢ naczelnych zasad wdrazania Living

Lab’:

1.

Kontynuacja. Postulat ten oznacza wymog ciaglosci procesow.
Szczegdlnie wazne jest to przy nawigzywaniu relacji wspotpracy pomie-
dzy partnerami przedsiewzigcia. Z uwagi na fakt tgczenia réznych grup
interesu, stworzenie bliskich relacji miedzy nimi wymaga czasu. Aby
proces ten byt efektywny, nalezy zapewni¢ mu ciagtos¢.

Otwartos¢. Wymog ten odnosi si¢ do wysitku na rzecz uwzglednienia
mnogosci perspektyw oraz zgromadzenia odpowiedniej ilosci sit dla
osiggniecia postepu prac w ramach przedsiewzigcia. Otwarto$¢ oznacza
takze uwzglednianie w maksymalnym stopniu uzytkownikéw z ich po-
trzebami 1 punktami widzenia jako podstawa tworzonych innowacji.

. Realizm. Potrzeba realizmu zwigzana jest z oczekiwanym rezultatem —

produktem czy ustuga mozliwa do zastosowania w rzeczywistych wa-
runkach jej uzytkowania. Srodowisko przeprowadzania Living Lab musi
tym samym by¢ jednoczesnie Srodowiskiem podzniejszego korzystania
z opracowanych nowatorskich pomystow. Ta cecha koncepcji Living Lab
odrodznia ja w szczegdlnosci od innych koncepcji opracowywania, testo-
wania czy walidacji innowacji.

Upodmiotowienie uzytkownikow. Postulat ten jest kluczowy dla prowa-
dzenia procesu innowacji w zamierzonym kierunku, a wigc bazujacym
na potrzebach ludzi. Efektywno$¢ koncepcji opiera si¢ na kreatywnosci
spotecznos$ci uzytkownikow, dlatego tez wazne jest motywowanie i za-
angazowanie uzytkownikéw w proces innowacyjny.

. Spontanicznos¢. Spontaniczno$¢ dziatania wiaze si¢ z cyklem tworzenia

innowacji i koniecznoscia rejestracji, zbierania i analizy spontanicznych
reakcji uzytkownikow na kazdym z etapow tworzenia nowosci. Nie wy-
starczy zaangazowac uzytkownikéw w jeden z etapow procesu innowa-
cyjnego. Punkty widzenia, reakcje, w tym zwlaszcza te spontaniczne,
powinny by¢ uwzgledniane dla zapewnienia skutecznosci generowanych
rozwigzan (rysunek 3).

* Ibidem.
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Rysunek 3. Naczelne zasady wdrazania Living Lab

Zrédto: jak pod rysunkiem 2.

Perspektywa systemowa rozumienia podejscia Living Lab koncentruje si¢
na relacjach pomigdzy jego elementami. Mechanizmy taczace taki spoteczno
-techniczny system sg wielowymiarowe. W ramach Living Lab zachodzg interak-
cje miedzy zaangazowanymi grupami interesariuszy, poszczegélnymi osobami
a fizycznym Srodowiskiem, w ktérym tworza, czy testuja nowe pomysty.

2. Rola interesariuszy w koncepcji Living Lab

Koncepcja Living Lab nie jest jedyna w obszarze kreowania, testowania
i walidowania innowacji. Tym, co ja wyrdznia, jest wysoki stopien partycypacji
réznych grup podmiotéw oraz mnogos¢ uwzglednianych (nie zawsze zaplanowa-
nych) kontekstéw (co wynika ze spontanicznej natury Living Lab). Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, iz zaangazowanie samych uzytkownikow w koncepcji Living
Lab nie wyczerpuje jej zatozen. Konieczne jest zaangazowanie mozliwie szero-
kiej grupy interesariuszy'.

10 Koncepcja zarzadzania przy udziale interesariuszy w literaturze nazywana jest koncepcja
stakeholders. Interesariusze to osoby, grupy osob, instytucje, ktore sa zainteresowane wynikami
dzialania danej organizacji. Zgodnie z podejsciem stakeholders, ,,organizacja jest wtedy najbar-
dziej efektywna, kiedy znajduje punkt rownowagi intereséw réoznych interesariuszy wyrazajacy
si¢ optymalng relacja ich korzysci do ponoszonych przez nich kosztow”. M. Bielski, Podstawy
teorii organizacji i zarzqdzania, wyd. 2 rozsz., C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 67.
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Angielskie stowo stakeholders najczegsciej thumaczy sig¢ jako ,,interesariu-
sze”, a wigc osoby, grupy osob, instytucje, ktore sg zainteresowane wynikami
funkcjonowania danej organizacji. Interesariusze to — inaczej mowigc — kazda
osoba (lub grupa oséb) wplywajaca lub bedaca pod wpltywem jakiego§ podmiotu.
Interesariusze:

— s podmiotami, ktorych dotyczy dane zagadnienie,

— s3 odpowiedzialni za dane zagadnienie,

— s3 w posiadaniu wiedzy lub umiejetnosci w zakresie sprawnego radzenia

sobie z danym zagadnieniem,

— s3 w posiadaniu narzedzi i Srodkéw ku temu, by wdraza¢ rozwigzanie
lub je hamowac.

Interesy tych podmiotow moga by¢ nieco odmienne, a czasami nawet
sprzeczne. Postulat pogodzenia ze sobg interesow wszystkich jest czesto trudny
lub wrecz niemozliwy do spetnienia. Tym niemniej mozna powiedzie¢, iz reali-
zacja interesu jednej z grup moze pociagac za soba posrednio lub bezposrednio
realizacje interesu innej grupy. Wlasciwe odpowiedzenie na potrzeby réznych
grup interesu wymaga wsparcia procesu tworzenia nowosci ze strony takze wta-
dzy publicznej oraz potencjalnych dostawcow nowych rozwiazan (biznesu) jak
i nauki (ktora daje kreatywne zasoby ludzkie, laboratoria, procedury itp.).

Teoria odnoszaca si¢ do interesariuszy zawiera cztery podstawowe zalozenia:

1. ,,Organizacja funkcjonuje w otoczeniu grup interesow zawigzujacych sie
zarOwno we wnetrzu, jak i na zewnatrz organizacji. Zachowanie tych
grup z jednej strony istotnie wptywa na funkcjonowanie organizaciji,
z drugiej za$ jest przez organizacje¢ ksztattowane, co powoduje, ze owe
grupy intereséw, okreslane mianem interesariuszy (stakeholders), maja
na nig wptyw.

2. Teoria interesariuszy koncentruje si¢ na naturze relacji zachodzacych
migdzy organizacja a grupami interesow oraz na korzysciach bedacych
wynikami tych relacji.

3. Organizacja dziala w interesie wszystkich interesariuszy posiadajacych
umocowanie, co oznacza, ze interes kazdego z nich ma swoja wewnetrz-
ng warto$¢, ktéra musi by¢ analizowana i rozwazana odrgbnie; nie jest
zatem mozliwy uktad, w ktorym pewna koalicja interesariuszy narzu-
citaby organizacji, i co za tym idzie pozostatym interesariuszom, swoja
wigzke celow 1 swoj uklad interesow.
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Teoria interesariuszy koncentruje si¢ na podejmowaniu decyzji zarzadczych i na
skutkach tych decyzji”!'. Zaangazowanie mozliwie najszerszej grupy interesariu-
szy zwicksza szanse na stworzenie rozwigzan optymalnych dzicki uwzglednieniu
mnogosci punktéw widzenia, umozliwia tez redukcj¢ ryzyka technologicznego
i biznesowego. Wyzwaniem jest pogodzenie intereséw poszczegolnych grup.
Nalezy tez zauwazy¢, iz zaangazowanie wielu 0sob czy instytucji musi odbywac
si¢ w taki sposob, by nie zakldcato realizacji projektu i umozliwiato spetnienie
innych zatozen koncepcji Living Lab, jak spontaniczno$¢ czy kontynuacja.

3. Wdrozenie scoutingu wiedzy w Uniwersytecie L.odzkim
jako przyklad zastosowania koncepcji Living Lab

Projekt ,,SCOUTING — aktywny system monitoringu i oceny potencjatu
rynkowego prac badawczych kluczem do wspdtpracy nauki i przedsigbiorcow™
byt projektem innowacyjnym testujacym, realizowanym w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jego wdrozenie byto mozliwe dzigki zawigzaniu
partnerstwa pomiedzy: Wydzialem Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego (gtow-
ny wykonawca, lider partnerstwa), Universidad de Cadiz (partner ponadnaro-
dowy), Politecnico di Torino (partner ponadnarodowy) oraz Centrum Transferu
Technologii Uniwersytetu £.odzkiego (partner wewngtrzny)'2.

Jako projekt o charakterze innowacyjnym testujagcym, finansowany ze srod-
kow Unii Europejskiej, podlegat on pewnej z gory narzuconej strukturze i se-
kwencji dziatania. Czg¢sciowo powodowalo to usztywnienie procedur decyzyj-
nych (kazda zmiana we wniosku projektowym musiala by¢ poprzedzona zgoda
instytucji posredniczacej, unijne procedury raportowania i publiczne procedury
wydatkowania §rodkéw). Sama idea projektow innowacyjnych testujacych okaza-
fa si¢ zbiezna z koncepcjg Living Lab.

Fazy projektu mozna przedstawi¢ nastgpujaco (rysunek 4):

1. Faza przygotowawcza:

a) podjecie inicjatywy o przystgpieniu do projektu innowacyjnego te-
stujacego,
b) identyfikacja problemu,

1 Sz. Cyfert, K. Krzakiewicz, Teoria stakeholders. Krytyka zatozen. Stan i perspektywy roz-
woju teorii i praktyki zarzqdzania na progu XXI wieku, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu nr 940, Wroctaw 2002. s. 147, za: D. Stawasz, M. Wisniewska, op. cit.

12 M. Wisniewska, P. Glodek, M. Zak-Skwierczynska, Scouting — system identyfikacji
i monitoringu wiedzy w uczelni wyzszej, jako instrument na rzecz wzmocnienia powiqgzan nauki
i biznesu, Folia Oeconomica z. 277, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, 1.6dz 2012.



302

Magdalena Wisniewska

c¢) identyfikacja interesariuszy — ostatecznych uzytkownikow i benefi-
cjentow rozwigzania,

d) wstepne opracowanie pomystu (wymodg konkursowy),

e) przystgpienie do konkursu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.

. Faza opracowania zatozen:

a) powolanie zespotu zarzadzajacego,

b) powotanie struktur wspomagajacych pozyskanie uzytkownikow i od-
biorcow do projektu,

¢) pogiebione diagnozy problemu — polskie i zagraniczne,

d) opracowanie wstepnej wersji scoutingu wiedzy,

e) walidacja wstepna.

. Faza realizacyjna:

a) testowanie — systematyczny rozwoj koncepcji, dokonywanie niezbed-
nych zmian, uzupetnien,

b) ewaluacja zewnetrzna — trwajaca przez okres testowania,

c) opracowanie finalnej wersji systemu scoutingu uwzgledniajacej do-
$wiadczenia z etapu testowania i uwagi ewaluatora,

d) walidacja finalna,

e) dzialania upowszechniajaco-wlaczajace.

Podstawa do podjecia dziatan projektowych byt problem niskiej wspotpra-

cy uczelni wyzszych z sektorem przedsigbiorstw. Praca w projekcie od chwili

zainicjowania angazowatla silnie uzytkownikow i odbiorcéw opracowywanego

rozwigzania. Na etapie przygotowawczym, po ukonstytuowaniu si¢ zespotu za-
rzadzajacego, powolano ciata wspomagajace dziatania strategiczne oraz konsul-

tacyjno-opiniodawcze. Byly to:

1. Grupa sterujgca, w sktad ktorej wchodzili:

a) przedstawiciel rektora,

b) przedstawiciel Wydziatu Zarzadzania,

¢) przedstawiciel Wydziatu Biologii i Ochrony Srodowiska,
d) przedstawiciel Wydziatu Chemii,

e) przedstawiciel Wydziatu Fizyki i Informatyki Stosowane;j,
f) przedstawiciel Wydziatu Matematyki i Informatyki,

g) przedstawiciel Centrum Transferu Technologii,

h) przedstawiciel partnera,

i) kierownik projektu.
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Etap przygotowawczy ap testuiae alaey
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Rysunek 4. Struktura dziatan podejmowanych w projekcie ,,SCOUTING — aktywny sys-
tem monitoringu i oceny potencjatu rynkowego prac badawczych kluczem
do wspotpracy nauki i przedsigbiorcow”

Zrédto: dokumentacja projektu ,,SCOUTING — aktywny system monitoringu i oceny potencjatu
rynkowego prac badawczych kluczem do wspdtpracy nauki i przedsigbiorcow”.

2. Zespot konsultacyjno-opiniodawczy, w ktorego sklad weszli eksperci
z obszaru komercjalizacji wiedzy i transferu technologii, przedstawiciele
wladz Uniwersytetu £odzkiego i uczelni regionu 16dzkiego; przedstawi-
ciel Centrum Transferu Technologii Uniwersytetu Lodzkiego i instytucji
regionalnych zwigzanych z komercjalizacjg wiedzy i transferem techno-
logii, przedsigbiorcy z regionu t6dzkiego posiadajacy doswiadczenie we
wspotpracy z uczelnig lub jednostka B+R.
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Na etapie przygotowawczym przeprowadzono poglebione analizy i doprecy-
zowano zidentyfikowany problem. Bariery powodujgce niewielki stopien wspot-
pracy zidentyfikowano po obu stronach — przedsigbiorstw i uczelni”. Gtéwnym
celem projektu bylo zatem opracowanie rozwigzania na rzecz podniesienia zdol-
nos$ci uczelni w zakresie wspotpracy z przedsigbiorcami. Zdiagnozowane proble-
my stanowity punkt wyjscia dla poszukiwania rozwigzan o charakterze systemo-
wym, kompleksowym. Rozpoznane uwarunkowania tejze wspotpracy wskazaty,
iz rozwigzaniem moze okazac si¢ wypracowanie innowacyjnego systemu iden-
tyfikowania, monitorowania i oceny potencjatu komercjalizacyjnego wynikow
prac badawczych, opartego na do§wiadczeniach partneréw ponadnarodowych.
Takie rozwigzanie, zwane scoutingiem technologicznym czy scoutingiem wie-
dzy, stosowane jest w gtownych uczelniach §wiatowych.

»Scoutingiem technologicznym okresla si¢ systematyczne podejscie przed-
sigbiorstwa, w ramach ktdérego asygnuje ono cz¢$¢ swoich zasobdw ludzkich lub
tez zatrudnia konsultantéw zewngtrznych w celu zbierania informacji z zakresu
nauki i technologii, i ktére to podej$cie utatwia pozyskiwanie technologii lub
prowadzi do pozyskania technologii'*”.

W warunkach uczelni wyzszej scoutingiem mozna okresli¢ prace zespo-
hu wyspecjalizowanych pracownikow, ktérych zadanie polega na systematycz-
nym kontaktowaniu si¢ z zespotami badawczymi w celu identyfikacji i oceny
potencjatu rynkowego prac badawczych z jednej strony oraz systematycznym
sledzeniu potrzeb sektora przedsigbiorstw w obszarach, w ktérych partnerem do
wspotpracy mogliby by¢ pracownicy naukowi uczelni wyzszej, w ktorej scouci
sg zatrudnieni.

13 Zob. P. Niedzielski, K. Lobacz, Diagnoza i analiza probleméw komercjalizacji wiedzy
i transferu technologii na uczelni wyzszej pod kqtem barier natury organizacyjnej, ekspertyza
przygotowana w ramach projektu ,,SCOUTING — aktywny system monitoringu i oceny potencjatu
rynkowego prac badawczych kluczem do wspotpracy nauki i przedsigbiorcéw”, maszynopis po-
wielony, Szczecin 2012; J. Dtugonski, Bariery w procesie komercjalizacji wiedzy w ramach uczel-
ni wyzszej, ze szczegolnym uwzglednieniem biotechnologii, ekspertyza przygotowana w ramach
projektu ,,SCOUTING — aktywny system monitoringu i oceny potencjatu rynkowego prac badaw-
czych kluczem do wspotpracy nauki i przedsigbiorcow”, maszynopis powielony, £.6dz 2012; W.
Olejniczak, Bariery w procesie komercjalizacji wiedzy w ramach uczelni wyzszej, ze szczegolnym
uwzglednieniem nanotechnologii, ekspertyza przygotowana w ramach projektu ,,SCOUTING —
aktywny system monitoringu i oceny potencjatu rynkowego prac badawczych kluczem do wspot-
pracy nauki i przedsigbiorcow”, maszynopis powielony, £6dz 2012.

14 R. Rohrbeck, Harnessing a Network of Experts for Competitive Advantage: Technology
Scouting In the ICT Industry, ,,R&D Management” 2010, Vol. 40, No. 2, za: M. Nowak, Scouting
technologiczny, w: Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, red. K.B. Matusiak, PARP,
Warszawa 2010, s. 263, www.parp.gov.pl/index/more/25032 (dostep 12.12.12).
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W ramach projektu powotano dwa zespoty. Ich zadaniem byto opracowanie
koncepcji scoutingu uczelnianego (rysunek 5). Zatozono wypracowanie dwdch
filarow modelu: systemowego oraz edukacyjnego.

model ogoélny
(model scouta) studia podyplomowe
model szczegbtowy zajecia stacjonarne, praktyki,
(model systemu zajecia praktyczne, wizyty
uczelnianego) studyjne

Rysunek 5. Uczelniany model Scoutingu — zatozenia projektu ,,SCOUTING — aktywny
system monitoringu i oceny potencjatu rynkowego prac badawczych kluczem
do wspotpracy nauki i przedsigbiorcow”

Zrodlo: opracowanie na podstawie: M. Wiéniewska, P. Gtodek, M. Zak-Skwierczynska, op. cit.
s. 35-52.

Filar systemowy' oznaczal model tworzenia i dziatania sieci scoutéw w ra-
mach systemu komercjalizacji wiedzy 1 transferu technologii w uczelni wyzszej.
Sktadajg si¢ na niego dwa komponenty: tj. model ogoélny oraz model szczegdtowy.

Model ogoélny, rozumiany jako model scouta, precyzuje profil scouta, jego
predyspozycje, pelniong funkcjg, wykonywane zadania i oczekiwane kompeten-
cje. Tak zdefiniowany scout odpowiedzialny jest za pozyskiwanie informacji na

5" Na podstawie materialéow projektu, w tym opracowania:: T. Czapla, T.B. Kalinowski,
M. Malarski, M. Turata, Produkt Uczelniany model scoutingu wiedzy i technologii. Filar syste-
mowy. Model tworzenia i dzialania zespotu scoutow w ramach systemu komercjalizacji wiedzy
i transferu technologii na uczelni wyzszej, dokument opracowany w ramach projektu ,,SCOUTING
— aktywny system monitoringu i oceny potencjatu rynkowego prac badawczych kluczem do
wspotpracy nauki i przedsigbiorcow”, maszynopis powielony, £.6dz 2012.
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temat prowadzonych prac naukowo-badawczych w uczelni, oceng ich potencjatu
komercyjnego, poszukiwanie potencjalnych partneréw biznesowych i nawigzanie
z nimi kontaktu oraz doprowadzenie do podjecia wspotpracy migdzy przedstawi-
cielem uczelni a partnerem biznesowym.

Drugi komponent filaru systemowego to model szczegdélowy, rozumiany
jako model systemu uczelnianego. Na model ten sktada si¢ opis procesu scoutingu
(mechanizmow zwigzanych z praca scouta) oraz zasad osadzenia scouta w struk-
turze uczelni. Obejmuje zatem ujecie sieci scoutow w strukturze organizacyjnej
uczelni, zasady zatrudniania, wynagradzania i kontrolowania, procedury poste-
powania i ochrony wtasnosci intelektualne;.

Drugim filarem uczelnianego modelu scoutingu wiedzy i technologii jest
filar edukacyjny. Dziatania edukacyjne koncentruja si¢ wokot merytoryczne-
go i praktycznego przygotowania kandydatow na scoutow do pracy. Na ten fi-
lar sktadajg si¢ studia podyplomowe potaczone z ponad potroczna pracg w roli
scouta w ramach Uniwersytetu L.odzkiego. Oba filary opracowane zostaly przez
interesariuszy projektu, w tym gtdwnie pracownikow naukowych uczelni wyz-
szych oraz specjalistow z zakresu komercjalizacji wiedzy i transferu technologii.

Wypracowane modele zostaly poddane wstepnej walidacji, z wynikiem
pozytywnym warunkowym. Po wprowadzeniu poprawek przystapiono do testo-
wania sieci. W pierwszej kolejnosci dokonano rekrutacji kandydatow na studia.
Mogli nimi by¢ przedstawiciele srodowiska akademickiego, a wiec przyszli od-
biorcy rozwigzania. Po zakonczeniu procesu edukacyjnego wybrani absolwenci
studium przystapili do pracy. Wyniki pracy sieci byty bardzo pozytywne i z na-
wiazka spetnity zatozone do osiagnigcia efekty.

Tabela 1

Wybrane wskazniki osiagnigte w ramach etapu testowania w podziale
na wskazniki produktu oraz wskazniki rezultatu

Wybrane wskazniki Wskazniki produktu | Wskazniki rezultatu
1 2 3
Liczba listow intencyjnych na UL podpisanych 16 szt.

z przedsigbiorstwami
Liczba listow intencyjnych w tym

z przedsigbiorstwami i instytucjami spoza sektora - 24 szt.
przedsigbiorstw

Liczba pracownikoéw naukowo-dydaktycznych

UL otrzymujacych aktywne wsparcie w ramach - 134 szt.

mozliwosci komercjalizacji wiedzy
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1 2 3
Liczba ofert kadry naukowo-dydaktycznej UUL

otrzymujacych aktywne wsparcie w ramach - 22 szt.
mozliwos$ci komercjalizacji wiedzy

Liczba aktywnych scoutow 10 0s6b -

Zrédto: dokumentacja projektu ,,SCOUTING — aktywny system monitoringu i oceny potencjatu
rynkowego prac badawczych kluczem do wspdtpracy nauki i przedsigbiorcow”.

Proces testowania podlegal systematycznemu monitorowaniu przez zespot
zarzadzajacy. Organizowano cykliczne spotkania sieci scoutow, ktore stanowi-
ly podstawe do biezacych udoskonalen opracowywanego rozwiazania. Istotna
role odegrato upowszechnienie idei scoutingu wsrod uzytkownikow i odbiorcow
rozwigzania. Pokonanie zdiagnozowanych barier wymagato dziatan majacych na
celu budowanie $§wiadomosci potrzeby wspolpracy uczeni i biznesu. Juz na etapie
testowania prace rozpoczat ewaluator zewngtrzny. Ewaluacje t¢ prowadzila insty-
tucja o duzym do$wiadczeniu w komercjalizacji wiedzy i transferze technologii.
Ta opinia stanowita podstawe do wdrozenia dodatkowych usprawnien do systemu.
Po okresie testowania przystgpiono do kolejnej walidacji rozwigzania. Takze i tym
razem walidacja zakonczyla si¢ wynikiem pozytywnym warunkowym. Dokonane
zmiany nie dotyczyty jednak istoty rozwigzania, a wytacznie dokumentacji pozwa-
lajacej na sprawne wdrozenie rozwigzania. Opracowane rozwigzanie jest gotowe
do wdrozenia przez dowolng uczelni¢ wyzsza w Polsce. Warto$cig dodang projektu
okazalo si¢ stworzenie przyjaznych warunkow dla komercjalizacji wiedzy z uczel-
ni w roznych strukturach uczelnianych. Udato si¢ to dzigki zaangazowaniu mozli-
wie najwickszej liczby przedstawicieli srodowiska uczelnianego.

Podsumowanie

Living Lab jest niejako srodowiskiem otwartej innowacji w warunkach co-
dziennego zycia, skoncentrowanym na wspolnym tworzeniu innowacji generowa-
nej przez uzytkownikow i interesariuszy. Powstawanie nowosci w takiej formu-
le odbywac¢ si¢ moze w wielu obszarach systemu spoteczno-gospodarczego czy
tez codziennego zycia czlowieka. Z jej zatozen korzysta¢ moze zaré6wno biznes,
jak i instytucje publiczne czy organizacje pozarzadowe. Jak juz zostato to wspo-
mniane, koncepcja Living Lab moze z pewnoscig znalez¢ swoje zastosowanie
dla kreowania nowych rozwigzan w sektorze ustug publicznych. Mozna tez za-
stosowac jg szerzej — na rzecz rozwoju spolecznego czy gospodarczego. Dobrym
przyktadem bedzie tworzenie narzedzi informatycznych dla spoteczenstwa
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informacyjnego, w tym budowa e-administracji. Wzmacnianie relacji nauka—biz-
nes, przedsiewzigcia prosrodowiskowe to wazne obszary zastosowan tego podej-
$cia. Warto takze rozwazy¢ to podejscie przy zagospodarowywaniu przestrzeni
publicznych.
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THE IMPLEMENTATION OF LIVING LAB IN UNIVERSITIES —
KNOWLEDGE SCOUTINGU AT UNIVERSITY OF LODZ

Summary

The concept of Living Lab is a relatively new approach to the creation and implementa-
tion of innovative solutions in organizations. Its basic assumption is the end-user participation
in the entire process of creating new products. At the basis of this concept is the belief that
the effectiveness of new solutions will be higher when those end users will create a novelty in
circumstances of its actual application. Article introduces the concept of Living Lab and pre-
sents practical possibilities of its application. Theoretical considerations have been supported
by case study of knowledge scouting — solution prepared and tested in the University of Lodz.

Keywords: Innovation, Living Lab, scouting
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