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RESUMEN

La competencia digital docente (CDD) puede comprenderse como una competencia en evolucion a
lo largo de la trayectoria profesional del profesorado. Este es el tema de investigacion de una tesis
doctoral en curso, cuyo objetivo general es caracterizar la adquisicién y el desarrollo en la practica de la
competencia digital de docentes universitarios para reconocer su influencia en su evolucién profesional.
En este articulo se presentan las categorias identificadas para el disefio de un guion de entrevista en
profundidad acerca de la evolucion de dicha competencia. Se realiz6 la revision de literatura especializada
que incluy6 el analisis descriptivo de dos modelos sobre la CDD del profesorado universitario y de los
instrumentos de seis estudios recientes del ambito iberoamericano. La sintesis se organizd en tres
apartados: las lineas especificas de la CDD en la docencia universitaria, areas de la competencia digital
relacionadas con el desempefio de los docentes, y aspectos para comprender la evolucion de la CDD.
Como resultado se desarroll6 el listado de dimensiones, categorias e indicadores sobre la evolucion de la
CDD en Educacion Superior. Por Ultimo, se discute el alcance y las limitaciones de este listado, que se
sometera a un estudio de obtencién de evidencias de validez mediante el juicio de expertos.
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ABSTRACT

Digital competence can be understood as an evolving competence throughout the professional
career of teachers. This is the research topic of an ongoing doctoral thesis, whose general objective is to
characterize the acquisition and development in practice of the teachers’ digital competence of professors,
to find out the influence on their professional evolution. This article presents the identified categories for
the design of an in-depth interview guide about the evolution of digital competence in Higher Education
teachers. After reviewing specialized publications, a descriptive analysis has been made about the digital
competence of university teachers and the instruments used by six recent studies from the iberoamerican
context. The synthesis was organized in three topics: specific areas of the teachers’ digital competence in
Higher Education, areas of the general digital competence related to the teaching process, and the
aspects for understanding the evolution of this competence. As a result, a set of dimensions, categories
and indicators focused on the evolution of the digital competence of Higher Education teachers was
developed. Finally, the scope and limitations of this set are discussed, making it obvious that we need to
evaluate it through an expert judge panel aimed to obtain content validity evidence.
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Principales aportaciones del articulo y futuras lineas de investigacion:
e Enfatizar la necesidad de comprender el caracter evolutivo de la competencia digital docente
(CDD) del profesorado universitario.
e  Compartir la seleccion de categorias para la elaboracion de una guia de entrevista en
profundidad.

e Los hallazgos del estudio general podran aportar al debate sobre los desafios de la relacion
entre la Educacién Superior y la cultura digital, desde una perspectiva critica que valora las
experiencias, el conocimiento y las reflexiones del profesorado.

1. INTRODUCCION

En los Ultimos veinte afios ha aumentado el interés por el rol del docente en el
aprovechamiento de las tecnologias digitales por parte de educadores y profesores,
investigadores y organismos nacionales e internacionales de politica educativa. La
competencia digital docente (CDD) constituye una via de aproximacion a este tema, pues
aborda la competencia profesional de los docentes al incorporar tecnologias digitales en su
labor. Ademés, es una linea de investigacion actual en el &mbito de la Tecnologia Educativa
(Gisbert, Gonzalez y Esteve, 2016).

Con respecto a la competencia digital docente en la Educacion Superior, estudios
realizados en los contextos mexicano y espafol reportaron varias necesidades formativas de
los docentes en las dimensiones pedagdgica, comunicativa y de colaboraciéon en red, de
investigacién y desarrollo profesional (Carrera y Coiduras, 2012; Pozos, 2015; Prendes y
Gutiérrez, 2013; San Nicolas, Vargas y Area, 2012). Nos encontramos ante un tema complejo
pues si bien existe un potencial de transformacion y de calidad educativa (Zabalza, 2003;
Romero-L6pez, 2017), el mero uso de tecnologias no supone la mejora educativa (Cobo, 2016;
Coll, 2007). Ademas, la adecuada integraciébn de tecnologias por parte de los docentes
necesita condiciones profesionales, institucionales y politicas que la favorezcan (Pozos, 2015).
Asi, se requiere una mirada critica de las practicas y los discursos sobre la educacién y las
tecnologias (Selwyn, 2014).

Esta investigacion en curso reconoce la necesidad de profundizar en la comprensién del
desarrollo de la CDD del profesorado universitario. Reconocemos que existen diferentes
perfiles docentes, asi como experiencias en el uso de tecnologias en la Educacion Superior.
Observamos también que los programas de formacion docente pueden no ser suficientes para
responder a las demandas en relacién a la CDD. Por medio de los relatos de vida queremos
reconocer las reflexiones, beneficios y dificultades que docentes universitarios han
experimentado a lo largo de su trayectoria a fin de dar sentido a las préacticas y recursos
digitales.
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El proposito de este articulo es compartir la seleccion de categorias para la elaboracion de
un guion de entrevista en profundidad sobre la evolucién de la CDD del profesorado
universitario. Se consideraron dos objetivos: la delimitacion de la CDD en Educacién Superior y
la organizacion de categorias para fundamentar el guion de entrevista de caracter abierto y a la
vez con temas en comun para abordar los relatos de los docentes participantes (Bolivar,
Domingo y Fernandez, 2001; Rodriguez, Flores y Garcia, 1996). Enseguida presentamos un
panorama del estado de la cuestion de interés para esta investigacion.

2. ESTADO DEL CONOCIMIENTO
2.1 La conceptualizacion de la competencia digital docente

La competencia digital es un concepto reciente que refiere a las habilidades para el uso de
tecnologia que es clave en el debate acerca de los conocimientos que las personas necesitan
en la era digital (Gallardo-Echenique, 2013). Definirla es una tarea compleja pues existen
multiples formas de entenderla y nombrarla (Ala-Mutka, 2011; Amorés, 2013; Gallardo-
Echenique, Minelli de Oliveira, Marqués-Molias y Esteve-Mon, 2015; Gisbert et al., 2016). Esto
se debe a que depende del contexto (Calvani, Carteri, Fini y Ranieri, 2008), la finalidad
perseguida (Ala-Mutka, 2011), y de su enfoque (Amorés, 2013). Ademas, su naturaleza es
cambiante por su vinculo con la emergencia del ambito digital (Janssen et al., 2013).

En resumen, los conceptos coinciden en referir un conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes que favorecen el uso critico, responsable y creativo de las tecnologias digitales,
para distintos propdsitos, entre ellos el aprendizaje y el desarrollo profesional. En linea con la
indagacién de Janssen et al. (2013), entendemos la competencia digital como un concepto
multifacético y plural que revela una red de relaciones entre distintos aspectos de la
competencia, con un caracter procesual, actitudinal y reflexivo.

Un referente importante para los modelos de CDD en la Educacién Superior son algunos
marcos del ambito internacional, como los estandares propuestos por el International Society
for Technology in Education, (ISTE, 2008), los estandares en competencia TIC (Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién) para docentes de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2011), ambos en proceso de
actualizacion, y la linea de trabajo de la Comisién Europea (Vuorikari, Punie, Carretero Gomez,
Van den Brande, 2016; Redecker, 2017). Asi también existen propuestas de distintas
universidades, como las recogidas por el New Media Consortium (Alexander, Adams Becker,
Cummins y Hall Giesinger, 2017). Esta diversidad puede entenderse como una oportunidad de
debate acerca de las limitaciones y alcances de cada modelo (Castafieda, Esteve y Adell,
2018), y también, una posibilidad de didlogo con el conocimiento que emerge de las
experiencias de docentes universitarios.

En particular, resaltamos la propuesta del marco comin de competencia digital docente
elaborado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacién del Profesorado
(INTEF, 2013, 2017), en base al marco DIGCOMP de la Unién Europea. Las cinco &reas de
competencia que incluye son: informacion y alfabetizacién informacional, comunicacién y
colaboracién, creacion de contenido digital, seguridad y resolucién de problemas.

2.2 Competencia digital docente en Educacion Superior

Hemos constatado en la revision de literatura que existen menos investigaciones
dedicadas a la CDD del profesorado universitario en contraste con los estudios realizados
sobre docentes de educacién bésica; esto indica la necesidad de investigar la forma en que
son aprovechadas las tecnologias digitales o los estandares para su integracion (Veletsianos,
Kimmons y French, 2013; Mengual y Roig, 2012).
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Para identificar los aspectos que constituyen la CDD del profesorado universitario fueron
revisados dos modelos especificos de la docencia universitaria. Ambos modelos se basan en
una amplia revision de marcos sobre competencia digital y CDD.

El primero de ellos fue el propuesto por Duran, Gutiérrez y Prendes (2016a) sobre la
competencia TIC de docentes universitarios. EI modelo esta organizado en tres niveles
consecutivos de adquisicién de la competencia: bases de conocimiento como fundamento del
uso de TIC, competencias relacionadas al disefio, implementacion y evaluacién, y aquellas
para el andlisis reflexivo y critico de la accion con TIC (Prendes, 2010; Prendes y Gutiérrez,
2013). La competencia TIC se entiende como una “alfabetizacion multiple compleja”, que
integra la competencia digital general de la ciudadania y el “criterio pedagdégico-didactico”
(Duran et al.,, 2016a, p. 99). Este trabajo forma parte de un proyecto mas amplio de
investigacién que busca certificar dicha competencia mediante un instrumento de evaluacion
que incluye cuestionarios, recopilacién de evidencias y una prueba practica (Duran et al.,
2016b).

Por su parte, Pozos (2015) realiz6 un modelo integrador con siete unidades
competenciales que a su vez se desglosan en competencias, enmarcadas en el desarrollo
profesional del profesorado universitario. En el marco de la Sociedad del Conocimiento, se
entiende esta competencia como basica para el desarrollo del docente, que implica la gestién
de la informacién, el trabajo en equipo y en red, y la responsabilidad social al integrar las
tecnologias digitales en su labor. Se reconocen varias fases en el proceso del docente: acceso,
adopcién, adaptacién, apropiacién e innovacién. Asi también, el dominio de competencias se
caracteriza por niveles, desde el latente o no desarrollado, hasta el nivel experto. El
instrumento principal fue un cuestionario de autoevaluacién que se aplicd a los docentes
participantes para identificar el nivel competencial y las necesidades formativas (Pozos, 2015).

2.3 Aspectos de interés para comprender la evolucién de la CDD

Una de las lineas de interés para comprender la evolucién de dicha competencia es el
desarrollo profesional docente (DPD). Desde una perspectiva holistica, el DPD comprende los
cambios que los profesores experimentan en su conocimiento y practica a lo largo de su
itinerario profesional, que es contextual, dindmico y complejo (Fernandez, 1995; 2006). Estos
cambios no son lineales, es decir, podrian significar mejoras, estancamientos o bien ser
reversibles (Fernandez, 1995). Tres aspectos integran el DPD desde la perspectiva biografica
narrativa: la trayectoria profesional, el perfil docente, y el ciclo vital (Ferndndez, 2006). Asi
también, el desarrollo profesional se inscribe en un contexto institucional y social (Santos
Guerra, 2010).

En este sentido, la narrativa es una via de acceso a las complejas interacciones entre los
aspectos que influyen el desempefio docente (Kelchtermans, 1999). Como Fernandez (2014)
sefiala, los relatos de vida son una reconstruccion subjetiva que se estructuran desde una
perspectiva temporal, integran influencias de ambitos personales, publicos y de distintas
facetas de la personalidad del docente y pueden hablar de diferentes planos contextuales
(grupos, instituciones, espacios de interaccién). Las historias de vida de los docentes es una
linea de investigacion con una amplia tradicién (Abrahdo y Bolivar, 2014; Bolivar, Domingo y
Fernandez, 2001; Connelly y Clandinin, 1995; Flores y Porta, 2012; Goodson, 2004).

3. METODO

Con el propésito de fundamentar la elaboracién del guion de entrevista en profundidad fue
necesario identificar categorias para aproximarnos a la evolucion de la CDD. Dos objetivos
especificos se tuvieron en cuenta: delimitar la CDD del profesorado universitario y organizar las
categorias relevantes para el guion de entrevista. Para ello, la revision de literatura
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especializada aport6d informacion sobre los conceptos clave de la investigacion, los marcos
generales y los modelos de la CDD en Educacién Superior, asi como los indicadores de los
instrumentos utilizados por estudios sobre la CDD.

La revision de literatura se realiz6 a partir de la consulta a las bases de datos Web of
Science, ERIC, Scopus, IRESIE y EBSCO. Utilizamos varios descriptores y palabras clave,
como: competencia digital o competencia TIC, alfabetizacion digital, profesor o docente,
universidad o Educacion Superior como campo de estudio, y su adecuacion al idioma inglés.
Estos se eligieron por su precision con el tema de investigacion y de acuerdo a la revision de
los tesauros de IRESIE, ERIC y EBSCO pues en ocasiones los descriptores no coincidian con
las palabras clave de la investigacion. Por otra parte, el uso de estos descriptores se fue
adaptando segun el resultado de las busquedas.

Se realizaron dos tipos de registro de este proceso. El primero tuvo un caracter general
pues se documento el nimero de resultados obtenidos por cada base y segln la combinacion
de descriptores. El segundo se enfocé en la organizacién de los documentos recuperados al
registrar la informacion general de cada articulo y sus caracteristicas (afio de publicacién, tipo
de trabajo, pais y tema, entre otros) segun la lectura del titulo y del resumen. A partir de estos
resultados identificamos los materiales de interés para la investigacion.

En particular, fue necesario elegir estudios que presentaran los instrumentos utilizados
para abordar la competencia digital docente en Educacion Superior. Asi, de los 55 documentos
registrados sobre competencia digital del profesorado universitario en el &mbito internacional
nos enfocamos en los 30 que se referian a Iberoamérica debido al caracter contextual de la
CDD vy al enfoque biografico-narrativo de la investigacion. Entonces usamos los siguientes
criterios de inclusion: actualidad (estudios realizados en los Ultimos seis afios), relevancia
(formar parte de proyectos en universidades o ser referencia para otros estudios) y pertinencia
(enfocados al perfil docente universitario o usando el método biografico-narrativo).

Asi, se seleccionaron seis estudios realizados en México, Espafia y Chile (Agreda, Hinojo
y Sola, 2016; Carrera y Coiduras, 2012; Duran et al., 2016b; Rangel, 2016; Pozos, 2015;
Raquimén, 2013). Cinco de estos estudios utilizaron el cuestionario como técnica principal de
investigacién, y como complemento, pruebas practicas o bien entrevistas con docentes o con
otros participantes de la comunidad universitaria. En el caso de Raquiman (2013), la entrevista
en profundidad fue la principal técnica de investigacion.

La técnica del andlisis de contenido con un enfoque descriptivo y sintético se utilizé tanto
para la revision de los marcos de CDD del profesorado universitario como para los
instrumentos. Un complemento importante a nivel conceptual fueron las areas de CDD
propuestas por el INTEF (2013), por su adecuacién para clasificar los usos educativos de las
tecnologias digitales. Para el analisis de los instrumentos utilizados por los estudios
seleccionados se utilizé una matriz con las siguientes categorias: informacién del estudio,
instrumento(s) y base conceptual, dimensiones de la CDD, disefio de instrumento e
indicadores, y niveles, escalas y validaciéon. Luego se procedié a la revision sintética de los
indicadores y su reorganizacion para delimitar la CDD docente y elegir los temas para el guion
de entrevista.

A continuacién, se presentan tres apartados que sintetizan los hallazgos del analisis, asi
como el listado de dimensiones, categorias e indicadores para la elaboracion del guion de
entrevista.

4. RESULTADOS

4.1 Delimitacion de la CDD del profesorado Universitario
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En primer lugar, se reconocieron los aspectos clave para delimitar el acercamiento a la
CDD del profesorado universitario (tabla 1). Por un lado, confirmamos la pluralidad de
aproximaciones a la competencia digital en general y a la CDD del profesorado universitario.
Por otro, resaltamos la coincidencia entre los marcos y estudios sefialados al identificar
conocimientos, habilidades, valores y actitudes que se organizan de determinada manera con
el fin de diagnosticar, evaluar o propiciar el desarrollo de dicha competencia. En el caso de los
estudios analizados se identifican varias tendencias de agrupacion: por areas (INTEF, 2013,
2017; Duran, et al., 2016a), por unidades competenciales (Pozos, 2015) y por niveles de
apropiacién competencial (Prendes, 2010; Duran et al., 2016a).

En segundo lugar, se identificaron las lineas especificas de la CDD en relacion a la
docencia universitaria (tabla 1), ademas de las areas de la competencia digital general
relacionadas con el desempefio profesional de los docentes, como lo plantean Duran et al.
(20186).

Tabla 1. Categorias generales de la CDD del profesorado universitario

Categorias Descriptores

Valoracion del potencial didactico de las TIC, seleccién y/o
creacion de recursos educativos. Disefio de ambientes de
aprendizaje, desarrollo (orientacién, tutoria) y evaluacion.
Exploracion de nuevas metodologias y relacion con otros
participantes de la red y del contexto social para el aprendizaje y
la construccién de conocimiento. Ayuda para que los estudiantes
se apropien de las TIC y reflexionen acerca de su uso.

Pedagoégica

Ejes de ladocencia
universitaria

Gestion

. Gestién administrativa de las tareas docentes e institucionales.
educativa

Fuentes: Duran et
al. (2016a); Pozos

(2015); y analisis de

Uso de herramientas para la investigacion y participacion en

Investigacion proyectos de investigacion sobre educaciony TIC.

Instrumentos. Reflexién individual o en contextos colectivos, aprendizaje y el
Desarrollo crecimiento profesjonal, mejora cqntinua_del (jocente, colabgrgcién
profesional con_qtros_’ademas de compartir o d_|fun<_:|Jr buenas_practlc_a’s.

Participacion en proyectos de investigacion o de innovacion
educativa con el uso de TIC.

Areas de la Informacional Manejo, evaluacion y gestion de la informacién para las

competencia

digital general

relacionadas
con ladocencia

universitaria

Fuentes:
INTEF (2013);
Durén et al. (2016a);
Pozos (2015); y
andlisis de
instrumentos.

asignaturas o bien para el aprendizaje y desarrollo profesional.

Comunicativo-
colaborativa

Trabajo colaborativo, comunicacién e interacciéon y creaciéon de
redes de colaboracién e intercambio.

Creacion de
contenidos

Expresion en distintos medios y formatos, estrategias y acciones
para compartir y/o crear contenidos en la red.

Etica, salud y
seguridad

Uso seguro y responsable de las TIC en temas como derechos de
autor, uso de recursos y software abierto, cuidado de la salud,
medio ambiente e impacto del uso de TIC en la sociedad. Actitud
ante el uso, el impacto y el aprendizaje continuo de las TIC. Ayuda
para que los estudiantes reconozcan esta area de la competencia
digital.

Técnica

Conocimientos basicos y técnicos acerca de las TIC. Resolucion
de problemas.

Después, la revisién de literatura sobre la conceptualizacion de la CDD en general
confirmé la importancia de las areas pedagdégico y ética que encontramos presentes en los
estudios y modelos analizados. También observamos que el componente actitudinal y reflexivo
del docente ante el uso de las TIC se presenta, bien explicito en algunos descriptores o bien de
manera implicita como un aspecto transversal.

4.2 Aspectos para comprender la evolucion de la CDD

Con respecto al DPD, la trayectoria profesional y el perfil docente fueron considerados
para contextualizar la evolucién de dicha competencia. Por ejemplo, la exploracion de los
recursos digitales para la docencia puede tener un sentido relacionado con antecedentes que
influyen el perfil docente (Sallé y Elgue, 2014). Los instrumentos analizados consideraron
puntos relacionados con estos elementos como: los datos sobre la carrera docente, el tipo de
adscripcion, responsabilidades y experiencia en la docencia y en asignaturas en modalidades
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en linea. El trabajo de Raquiman (2013) incluyé un andlisis de los puntos de quiebre en la
trayectoria de los docentes y su relacién con las TIC para la practica educativa.

Otra linea relevante para la investigacién son los ambitos que influyen en la CDD. Esto
incluye la formacién inicial y continua del docente y las brechas que pueden existir entre ambas
(Pozos, 2015; Tejada y Pozos, 2018). El impacto de los programas de formacion docente es un
tema de exploracion (Zabalza, 2003; Tejada y Pozos, 2018) que los instrumentos analizados
abordan. Ahora bien, la CDD puede verse nutrida por ambitos no formales e informales, no sélo
de la oferta estructurada de formacion docente (Tejada y Pozos, 2018), como la familia o el
entorno social (Raquiman, 2013).

Otro aspecto mas concreto que aparecié fue la identificacion de recursos digitales
relevantes para la docencia, al que sumamos la exploracion de los espacios de trabajo de los
docentes, en otras palabras, del cuarto propio conectado (Zafra, 2010). Asi también, los
instrumentos recuperan la autopercepcion de los docentes en cuanto a las areas de
competencia digital y sus necesidades de aprendizaje.

Ademas, los instrumentos incluyeron preguntas semiestructuradas o abiertas sobre los
aspectos que los docentes consideran que favorecen el uso de TIC, los obstaculos y
propuestas para la mejora. En esta linea merece la pena considerar las problematicas,
dificultades o errores en esa evolucién competencial (UNESCO, 2011), las barreras para el
aprovechamiento de las tecnologias digitales (Birch y Burnett, 2009; Gutiérrez-Santiuste,
Gamiz-Sanchez y Gutiérrez-Pérez, 2015) y las complicaciones que la digitalizacién puede traer
a la labor docente (Selwyn, 2016). Estos puntos subrayan el caracter dinamico y reflexivo del
proceso de desarrollo competencial.

4.3 Dimensiones para el guion de la entrevista

A partir de la revisidbn descrita anteriormente se integré un listado de dimensiones,
categorias y sus respectivos indicadores para la elaboracion del guion de entrevista (tabla 2).

Tabla 2. Dimensiones, categorias e indicadores de la CDD en Educacion Superior

Dimension Categorias Indicadores

Razones para elegir la docencia como profesion
Evolucion de la carrera profesional

Incidentes criticos

Autopercepcion y motivaciones profesionales
Rasgos del conocimiento pedagdgico y disciplinar
Entorno socio-profesional

Valoraciéon del momento presente

Metas de desarrollo profesional

Prospectiva de la universidad, la sociedad y las TIC
Primeras experiencias para la adquisicion de la CDD
Hitos para el desarrollo de la CDD

1.1 Trayectoria
profesional

1. Desarrollo

profesional docente 1.2 Perfil profesional

1.3 Perspectiva de
futuro

2.1 Desarrollo de la

CDD) Dificultades en relacion a la competencia digital
Influencia de otros &mbitos (familiar, social, laboral)
2.2 UsodeTIC enlos Docencia
ejes de la docencia Investigacion
universitaria Gestién
. Exploracion sobre educacion y TIC
2.Evolucidndela 53 aprendizaje Formacién continua
CbD continuo Colaboracion (docentes, estudiantes, comunidad)

Proyectos de investigacién o de innovacion
Actividades y uso del tiempo en la jornada laboral
Espacios de trabajo

Recursos digitales

Emociones de las experiencias en red
Finalidades

Relacién con su competencia digital docente

2.4 Rutinas, espacios
de trabajo y
recursos digitales

25 UsodeTICenla
vida cotidiana
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Planificacion de experiencias de aprendizaje
Desarrollo de experiencias de aprendizaje
Evaluacion

Valoracién del potencial del uso de TIC en educacién
Fuentes de informacién y recursos para la docencia
Busgueda y seleccién de informacion

Organizacion y recuperacion de informacién
Generacion de conocimiento

Comunicacion en red

Colaboracion en red

Netiqueta

Participacion ciudadana

Gestién de la identidad digital

Creacion de material digital (propio, integracién)
Uso de licencias y derechos de autor

Adecuacion de recursos digitales

Programacién

Valores en las practicas digitales

Equidad de acceso y uso de TIC

Habitos saludables y sostenibles de uso de TIC

3.1 Pedagdgica

3.2 Informacional

3.3 Comunicativo-
colaborativa

3. Areas delaCDD 3.4 Creacion de
contenido digital

3.5 Etica, salud y

seguridad Proteccion de datos y dispositivos
Proteccion del medio ambiente
Relacién entre sociedad y TIC
Comprension a nivel usuario de software, hardware y
manejo de dispositivos externos
3.6 Técnica e Comprension de las funciones y la estructura de Internet
e |dentificacién de la infraestructura de los recursos digitales
e Resolucién de problemas técnicos
e Cambios en el perfil docente
4.1 Cambiosy e Problematicas del uso de TIC
reflexiones sobre su e Reflexiones para el uso critico de TIC
docencia e Vias para compartir su experiencia
e Necesidades de aprendizaje en relacién a la CDD
4. Valoracién critica 42 La pompetencia e Importancia en su formacion _ .
del uso de TIC en d|g|tal_ de los . Desarrlollo de la CDD en Ia_unlver5|dad
Educacion Superior estudiantes ° Nece5|d‘ades de aprgnd|zaje _ _
e Influencia de la politica educativa en su préactica
e Percepcion de la competencia digital en su institucion
4.3 Educacion Superior e Impacto de la cultura digital en la Educacién Superior y
y cultura digital viceversa
e Desafios para el uso critico de TIC en la Educacion

Superior

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las dimensiones, categorias e indicadores aqui presentados son una via para comprender
la evolucion de la CDD en Educacion Superior. Por una parte, se reconoce el vinculo de esta
competencia profesional con la trayectoria del docente, su perfil y vision del futuro. Por otro, las
experiencias significativas para el aprovechamiento de tecnologias digitales en los ejes de la
docencia pueden contener claves para la comprension de dicha evolucién. A su vez, la
segunda y la tercera dimensidn contribuyen a caracterizar esta competencia. Por ultimo, la
cuarta dimensién ahonda en el impacto de dicha competencia en el perfil del docente, en su
percepcion de la competencia digital de los estudiantes universitarios y de la relacién entre la
Educacion Superior y la cultura digital. No obstante, serd necesario completar este
acercamiento con otras fuentes de evidencia sobre los cambios en la CDD y en el DPD.

Los modelos de CDD del profesorado universitario y los instrumentos del contexto
iberoamericano fueron un punto de partida pertinente para identificar categorias relevantes
para la investigacion. Ademas, descubrimos una importante coincidencia entre la sintesis aqui
presentada sobre la CDD en Educacion Superior y la realizada por Duran et al. (2016a). Es
importante destacar que los ejes de la docencia que mas descriptores agruparon fueron el
pedagogico y el desarrollo profesional; la gestion y la investigacion fueron tratadas en términos
generales. Luego, se descubre la oportunidad de detallar estos ejes, ademas de la vinculacion
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y transferencia del conocimiento. A saber, la programacién es una habilidad que se destaca en
el modelo del INTEF y que no encontramos que tuviera una presencia importante en los
estudios revisados.

La cantidad de indicadores del listado puede representar una limitaciéon debido a que la
técnica de entrevista en profundidad requiere la apertura a la expresién de los participantes; no
se pretende abarcar todos los indicadores y es probable que el listado presente elementos de
caracter analitico. Por lo tanto, se identific6 la necesidad de un estudio de obtencion de
evidencias de validez de contenido de este listado, mediante la evaluacion por juicio de
expertos (Cabero y Barroso, 2013; Cabero y Llorente, 2013). Esta sera una estrategia para
cuidar el rigor y la validez en la investigacion cualitativa porque implica compartir el sustento
tedrico y el disefio de la investigacion, identificar posibles sesgos e incorporar las
observaciones de otros investigadores (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014)

Otra limitacién es el enfoque de CDD elegido pues no se contemplan otras perspectivas
como la de multiples alfabetizaciones (Larraz, 2013) o el modelo TPACK que ha sido adaptado
al ambito universitario (Cejas, Navio y Barroso, 2016). Asimismo, este es un campo en
movimiento continuo, con el desarrollo y la publicacion de modelos y experiencias.

En general, se confirma la necesidad de profundizar en la comprension de la CDD desde
un enfoque que busca delimitar su abordaje més que encontrar un significado esencial y nico,
como sefialan Carrera y Coiduras (2012), y que reconoce desempefios o aspectos generales
de la competencia en lugar de la mera referencia al uso de herramientas digitales. Las distintas
propuestas enfatizan la importancia del area pedagdgica al reconocer dos responsabilidades
centrales para el docente: favorecer el aprendizaje de los estudiantes y propiciar que éstos
desarrollen su competencia digital.

Tanto los modelos como los estudios analizados coinciden en la estrategia de
fundamentacién empleada: la revisibn de uno o varios modelos del ambito nacional e
internacional sobre el rol del profesorado en el uso de TIC y de investigaciones en el area, para
realizar su propia adaptacion. Es decir, los modelos generales son marcos de orientacion que
requieren su contextualizacién al perfil docente a quien va dirigido o a las caracteristicas del
proyecto a desarrollar. En este sentido cabe la pregunta por el alcance de la seleccion de
categorias que aqui se presenta para abordar la evolucion de la CDD en Educacién Superior
en otros contextos.

Finalmente, a partir de esta seleccidn de categorias y en linea con los marcos y estudios
revisados, es posible concluir que existen aspectos relevantes para la mejora de esta
competencia: las actitudes, la reflexion y participacién del profesorado, la busqueda de
estrategias para diagnosticar las necesidades formativas relacionadas con la CDD, y el
reconocimiento de la influencia del contexto institucional y social que enmarca las practicas
educativas y, por tanto, el desarrollo de esta competencia.

6. RECONOCIMIENTOS

La estancia para los estudios de doctorado cuenta con el apoyo del Programa Becas en el
Extranjero del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) de México.
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