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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Universite Cahsanlar1 Baglaminda Sanal Kaytarma
Ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerine Bir Inceleme!

An investigation on Cyberloafing and Organizational Citizenship Behavior in the
context of university employees

Emine SADIC? & Oziim EGILMEZ® & Giirkan HASIT*

Oz

Teknoloji kullaniminin i yerlerinde yayginlagsmasiyla ortaya c¢ikan sanal kaytarma, ¢alisanlarin is yerinde
fayda saglama ya da zarar vermeye yonelik is dis1 amaglarla teknolojik araglar ile internet kullanimini ifade
etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramsi ise, c¢alisanlarin bigimsel rollerinin otesine gegerek
organizasyona yarar saglayacak sekilde fazladan caba gdstermelerini ifade etmektedir. Bu baglamda,
tiniversite ¢aliganlarinin verimliliginin ve performansinin tartismasiz 6nemi nedeniyle akademik ve idari
personelin hangi sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaslik davranislarini sergiledigi ve hangi davraniglarin
nasil farklilastigini incelemek arastirmanin amaci déhilindedir. Calismada, tiniversite 6rneklemi {izerinde
sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaglik davraniglar alt boyutlart demografik 6zellikler baglaminda analiz
edilerek, farklilasan degiskenlerin nedenleri tartigilmistir. Universitelerin iilkelerin kalkinmasma ve
nitelikli 6grencilerin yetismesine katki sagladiklar1 gercegiyle bu calismada, tiniversitelerin daha verimli
olmasina, ¢aligan bireyler arasi, birey ve organizasyonlar arasi iligskinin olumlu olmasina, kaynaklarin daha
etkin kullanilmasimna olas1 katki saglayabilmenin Onemi tartistlmistir. Ayrica akademik ve idari
personellerin sanal kaytarma davranisi hakkinda bilinglenmesine ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinin

iiniversiteler i¢in dnemine deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Orgiitsel Vatandaslik Davranigi, Universite Calisanlar1, Internet

Kullanimy, Stratejik Yo6netim.

Abstract

Cyberloafing occurs with the widespread use of technology in workplaces, refers to the use of the internet
with technological tools for non-business purposes aimed at providing benefits or harming employees at
work. Organizational citizenship behavior means that employees go beyond formal roles and make extra
efforts to benefit the organization. In this context, due to the indisputable importance of the efficiency and
performance of university employees, which cyberloafing and organizational citizenship behaviors and how
different behaviors of academic and administrative staff differ is examined. In the study, the sub-dimensions
of cyberloafing and organizational citizenship behaviors were analyzed in the context of demographic
features on the basis of university sampling, as given the reason as universities contribute to the
development of a country and the training of qualified students. For this reason, the study shows the
importance of universities to be more productive, the relationship between working individuals and being
positive among other people and organizations that have relationships, and that they can make a possible
contribution to the use of resources more effectively. In addition, the study aims to reveal the importance
of academic and administrative staffs’ awareness about cyberloafing behavior and organizational

citizenship behavior for universities.

yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme ABD, Doktora Programi, emine.sadic@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-9078-1389
3Dr. Ogr. Uyesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, ozum.egilmez@bilecik.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5251-5629
“Prof. Dr., Bilecik Seyh Edebali Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, gurkan.hasit@bilecik.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9093-4402

234


mailto:ozum.egilmez@bilecik.edu.tr
mailto:emine.sadic@hotmail.com
mailto:ozum.egilmez@bilecik.edu.tr
mailto:gurkan.hasit@bilecik.edu.tr

Emine SADIC & Oziim EGILMEZ & Giirkan HASIT

Keywords: Cyberloafing, Organizational Citizenship Behavior, University Employees, Internet Use,
Strategic Management.

1. Giris

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler birgok farkli kavramin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu kavramlardan biri de sanal kaytarmadir. Ozellikle internet kullaniminin organizasyonlarda
kacinilmaz hale gelmesi sanal kaytarmanin olusmasina zemin hazirlamistir. Sanal kaytarma, ¢alisanlarin
verimlilik ve performanslar iizerinde etkili olmasi nedeniyle bir¢ok aragtirmacinin dikkatini ¢eken bir
kavram olmustur (Mills vd., 2001; Lim vd., 2002a; Lim, 2002b; Ramayah, 2010; Anandarajan vd., 2011;
Van Doorn, 2011; Oriicii ve Yildiz, 2014; Afacan Findikli, 2016; Geng ve Aydogan, 2016; Cavusoglu
ve Palamutguoglu, 2017).

Sanal kaytarma, ¢alisanlarin goniillii olarak, mesai saatleri i¢inde ¢alistiklar1 organizasyonun
internet erigimini is ile ilgili olmayan kisisel amaglart dogrultusunda kullanmalarini ve internet
sitelerinde gezinmelerini ifade etmektedir (Prasad vd., 2010). Lim vd. (2002a) ve Lim (2002b)
tarafindan yapilan galigmalar ile temellendirilen kavram, ¢alisanlardaki {iretkenlik karsit1 davraniglarin
incelenmesiyle ortaya cikmistir. Bu baglamda sanal kaytarma ile c¢aliganlarn verimlilik ve
performanslarinda azaliglara neden olacagi belirtilmistir (Mills vd., 2001; Lim, 2002b; Ramayah, 2010;
Oriicii ve Yildiz, 2014; Geng ve Aydogan, 2016). Diger yandan bazi arastirmacilar ise, sanal
kaytarmanin c¢aliganlarin verimlilik ve performanslarinda artig saglayabilecegi goriisiinii savunmugtur
(Anandarajan vd., 2011; Afacan Findikl1, 2016; Cavusoglu ve Palamut¢uoglu, 2017). Dolayisiyla sanal
kaytarmay1 madalyonun iki yiizii gibi degerlendirilebilir. Madalyonun bir yiizii ¢alisanlarin is hayatina
katki sagladigini, diger yiizii ise organizasyonlarda verimlilik kayiplarina neden oldugu seklinde ifade

edilebilir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 101).

Orgiitsel vatandashk davranisi, bicimsel &diil sistemine dayanmayan ve zorunlu olmayan,
bireylerin geleneksel performans tanimlarinda yer almayan (rol fazlasi), resmi sozlesme
yiikiimliiliiklerinin 6tesinde cesitli yapici (goniillii)) davranislar gostererek organizasyona katkida
bulunmasimi ifade etmektedir (Organ, 1988’den akt. Organ ve Konovsky, 1989: 157). Goniilliiliik
kavrami ile bu tir davramislarin bireyin organizasyondaki roliiniin veya big¢imsel is taniminin
gerektirdigi davranislar olmadig1 anlatilmak istenmektedir (isbasi, 2000: 4). Bu acidan calisanlarin is
yerindeki davranislar1 toplumdaki vatandaslik davramislarna benzerlik gésterebilir. Orgiitsel
vatandaslik kavrami, Bateman ve Organ (1983) tarafindan literatiire kazandirilmigtir. Calisanlarin
bicimsel ve bigimsel olmayan rolleri lizerinde yapilan galigmalarla bu kavram ortaya ¢ikmistir (Smith
vd., 1983). Is arkadaslarina is ile ilgili bir problemde yardimc1 olmak, karisiklik ¢ikarmadan emirleri
kabul etmek, sikayette bulunmadan gegici dayatmalara tolerans, ¢aligma alanmin temiz ve diizenli
tutulmasina yardimci olmak, is birimi veya disaridan gelenlere karsi diizenli ve zamaninda yapici

ifadeler, toleransl ve kisiler arasi ¢atigsmanin yarattig1 dikkat daginikligini en aza indiren bir ¢aligma
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ortaminin tesvik edilmesi, orgiitsel kaynaklar1 korumak vb. eylemler orgiitsel vatandaglik davranislari

olarak nitelendirilmistir (Bateman ve Organ, 1983: 588).

Sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaslik davranigi organizasyonlarin ve ¢alisanlarin verimliligini
ve performansini etkileyen kavramlardir. Bu baglamda bu c¢aligmada, iiniversite calisanlarinin
verimliliginin ve performansinin tartismasiz dnemi nedeniyle akademik ve idari personellerin hangi
sanal kaytarma ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini sergiledigi ve bu davraniglara ne 6l¢iide katilim

gosterdigi ve bu kavramlar arasindaki iligki incelenmistir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma 2000’11 yillarin basinda ortaya ¢cikmistir ve halen giiniimiizde trend bir kavram
olmay1 siirdiirmektedir. Kavramin ortaya ¢ikmasinda diinyada yasanan teknolojik gelismeler etkili
olmustur. Ozellikle bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlagsmasi kavramin olusmasinda biiyiik
etken olmustur. internet ve teknolojik araclarin kullanimiyla dogrudan iliskili olan sanal kaytarma gesitli
arastirmalara konu olmus ve 6zellikle yerli yazinda giincelligini korumakta ve farkli degiskenlerle ele
alinmaktadir. Kamu ve 6zel sektor olmak iizere bir¢ok sektdrde drgiitsel adalet (Kaplan ve Ogiit, 2012),
psikolojik sdzlesme (Y1ldiz vd., 2016), notrlestirme (Rajah ve Lim, 2011), kisi-6rgiit uyumu ve algilanan
yonetici destegi (Kerse vd., 2016), zaman yonetimi (Geng ve Aydogan, 2016), 6rgiitsel 6grenme (Keklik
vd., 2015), érgiitsel yap1 (Ozdemir ve Tasc1, 2016), is performans: (Afacan Findikli, 2016), is tatmini
(Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017), hukuki agidan (Yildiz ve Yildiz, 2015), sosyal kolaylastirma

(Kose vd., 2012) vb. degiskenlerle sanal kaytarma incelenmistir.

Yabanci literatiirde Lim vd. (2002a) ve Lim (2002b) tarafindan yapilan ¢aligmalarla sanal
kaytarma kavranu terim haline gelmistir. Yerli literatiirde ise sanal kaytarma terim olarak Ozkalp vd.
(2012) tarafindan kullanilmaya baslanmigtir. Dolayisiyla yerli ve yabanci literatiirde sanal kaytarma
kavramina benzer veya ayni anlamda kullanilan farkli isimlendirilen kavramlar bulunmaktadir. Yabanci
literatiirde “cyberslacking (sanal tembellik)” (Lavoie ve Pychyl, 2001; Mills vd., 2001; Garrett ve
Danziger, 2008; Vitak vd., 2011; ince ve Giil, 2011), “cyberloafing (sanal kaytarma)” (Lim, 2002b;
Blau, Yang ve Ward-Cook, 2006; Blanchard ve Henle, 2008; Rajah ve Lim, 2011; Van Doorn, 2011;
Jandaghi vd., 2015, Cinar ve Karcioglu, 2015) ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Benzer kavramlar ise;
internetin kdétiilye kullanimi/internet abuse (Belanger ve Van Slayke, 2002), problemli internet
kullanimi/problematic internet use (Caplan, 2002), internet bagimliligi/internet addiction (Young,
1988), is yerinde kisisel internet kullanimi/personal web usage at work (Ramayah, 2010; Anandarajan
vd., 2011), seklinde ifade edilmektedir. Yerli literatiirde ise sanal kaytarma ile ayni anlamda kullanilan
farkli isimlendirmeler yer almaktadir. Bunlar; sanal aylaklik (Demir ve Seferoglu, 2016), siber aylaklik
(Kalayci, 2010), siber kaytarma (Candan ve Ince, 2016), sanal tembellik (Geng ve Aydogan, 2016)

olarak yer almaktadir.
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Sanal kaytarma, c¢alisanlarin is saatleri icinde kisisel amagli sirketin internet erisimin
kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Lim, 2002b). Blanchard ve Henle (2008) ise, sanal kaytarmay1
caligsanlarin sirketin goniillii olarak ise bagl olmayan kullanimi, ¢alisirken e-posta ve internet kullanimi
seklinde ifade etmistir. Tanimlardan da anlasilacagi iizere, sanal kaytarma davraniglari, internetin is
yerinde kullanimimin kaginilmaz bir sonucudur. Sanal kaytarma; sosyallesme ve keyif alma amacl,
kisisel gelisim amagli, bos zamani degerlendirme amagl, Tretkenlik dist amaglar igin
gergeklestirilmektedir (Van Doorn, 2011: 66). Bu nedenle sanal kaytarmanin organizasyonlara ve
caliganlara gesitli zararlar1 ve yararlart olmaktadir. Organizasyonlarda ve galisanlarda verimlilikte
azalma ve finansal agidan kayiplar yasanabilmektedir. Diger yandan igveren, ¢alisanlarin girket agini
kotiiye kullanmasindan kaynaklanan iftira, ihmalkarlik, cinsel taciz ve haksiz bir fesihden sorumlu
olabilir (Mills vd., 2001: 37). Giivenlik ihlalleri, yasal sorunlar ve zaman israfi da ortaya ¢ikmaktadir
(Jandaghi vd., 2015: 335). Dolayisiyla organizasyon ag¢isindan kurumsal gizlilik ve itibar kaybi, hukuki
sorunlar, ag tabaninin verimsiz kullanilmasi, bilgi sisteminde saldirilar, verimlilik kaybi1 gibi durumlar
olusabilmektedir (Oztiirk, 2015: 636). Calisan agisindan ise; konsantrasyon eksikligi, islerini
yetistirememe, bilgisayarindan kisisel bilgilerin calinmasi, terfi ve diger promosyonlardan
yararlanamama, disiplin sucu isleme/isten ¢ikartilma gibi sonuglara neden olmaktadir (Oztiirk, 2015:
636). Bu olumsuz durumlarin yan1 sira sanal kaytarmanin bazi faydalar1 da bulunmaktadir. Ozellikle
organizasyonlar ¢alisanlarin bu davranislar1 yarar saglayacak sekilde ilke ve politikalar uygulayarak
organizasyon ve ¢alisan verimliligi elde edebilir. Bu nedenle hem ¢alisanlar hem de organizasyon yarari
icin bu davraniglar firsata cevrilebilir (Van Doorn, 2011). Sanal kaytarma ile calisanlar isteki
problemlerle basa ¢ikabilmektedir ve duygu durumu agisindan daha iyi olmaktadir. Bdylece calisanlar
is yerinde biraz rahatlama saglayabilir ve ¢alisanlar1 daha iyi performans gostermeye motive edebilir
(Lim ve Chen, 2012: 352-353). Ayrica orgiitsel 6grenme kapasitesinde artig saglayabilmektedir (Keklik
vd., 2015).

Literatiirde sanal kaytarma terimlerin ve tanimlarin farkli olmasinin yani sira boyutlarinda da
farklilik bulunmaktadir. Lim (2002b)’e gore sanal kaytarma tiirleri; igyerindeyken is dis1 amagclarla
internette gezinme (browsing) faaliyetleri (sporla ilgili haber sitelerine girme, is dis1 dokiiman indirme
gibi) ve e-posta faaliyetleri (e-mail kontrol etme, alma ve gonderme gibi) olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Lim (2002b)’in siniflandirmasina benzer sekilde, Blau, Yang ve Ward-Cook (2006),
interne gezinme (browsing) ile ilgili aktiviteler, isle ilgili olmayan e-posta (non-work related e-mail)
aktiviteleri ve interaktif/etkilesimli (interactive) sanal kaytarma aktiviteleri seklinde bir siniflandirma
yapmislardir. Blanchard ve Henle (2008) ise sanal kaytarmayi, 6nemli (ciddi) ve 6nemsiz seklinde iki
boyutta incelemistir. Van Doorn (2011) ise, orgiitsel, i ve kisisel agidan dort sanal kaytarma davranisini
incelemistir. Bu davranislar; kisisel gelisim (development) davranislari, yenilenme/iyilesme (recovery)
davraniglari, sapkinlik (deviant) davraniglari, aliskanlik/bagimlilik (addiction) davraniglari. Bu

davraniglart dort etkinlik ¢ergevesinde incelemis; sosyallesme (social) amacli, bilgilendirme amacl
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(informational), bos zaman1 degerlendirme (leisure), sanal duygusal (virtual emotional) seklinde ifade

etmistir.
2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Gilinlimiizde yaygin bilinirlige sahip ve bircok calismada arastirma konusu olmus orgiitsel
vatandaslik davranisi, kavram olarak ilk defa incelenmesi 1980°1i yillara dayanmaktadir. Fakat kavramin
temelleri Barnard (1938)’1n “is birligine istekli olma” kavrami, Roethlisberger ve Dickson (1964), Katz
(1964), Katz ve Kahn, (1978) tarafindan giivenilir rol performansi ile “yenilik¢i ve spontane davraniglar”
arasindaki ayrimi {izerine yapilan ¢alismalara dayanmaktadir (Smith vd., 1983: 653-654; Robinson ve
Morrison, 1995: 289). Bu ¢alismalarda ¢alisanlarin bigimsel ve bigimsel olmayan rolleri incelenmistir
(Podsakoff vd., 2000). Diger yandan Sosyal Miibadele Teorisi (Homans, 1958; Blau,1964; Emerson,
1976), Esitlik Teorisi (Adams, 1965), Lider Uye Degisimi Teorisi (Dansereau vd., 1973), Beklenti
Teorisi (Vroom, 1964), Vekalet Teorisi (Ross, 1973; Jensen ve Meckling, 1976) orgiitsel vatandaglik

kavraminin sekillenmesinde etkili olmustur.

Caliganlarin bigimsel ve bigimsel olmayan rolleri orgiitsel davranig, psikoloji, sosyoloji gibi
bircok alanda arastirma konusu olmustur. Bu nedenle literatiirde orgiitsel vatandaglik davranisi
kavramina ait birgok tanim yer almaktadir. Smith vd. (1983: 653)’ne gore orgiitsel vatandaslik davranisi,
resmi rol gereksinimlerinin 6tesine gegen, yaptirim zoru ile kolayca uygulanamayan davranislar olarak
ifade edilmistir. Kar ve Tewari (1999: 421)’ye gore, gorevlerinin {izerinde olan ve orgiitsel etkinlik igin
cok 6nemli olan ¢alisan davraniglar1 olarak tanimlanmistir. Bu tanima benzer nitelikte Dekas vd. (2013:
19) isverenler tarafindan kesinlikle gerek duyulmamasina ragmen tamamen oOrgiite olumlu katki
saglayan, istege bagl calisan davranislar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu tamimlardan anlagilacag tizere
orgiitsel vatandaglik davraniglart g¢aliganlarin goniilli olarak resmi rollerinden daha fazlasinda

eylemlerde bulunarak orgiit i¢in yarar saglayan davraniglar ifade etmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranist ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, drgiitsel vatandaslik
davranig1 kavrami ile benzer bazi kavramlar yer almaktadir. Bu kavramlar; orgiitsel spontanlik (Katz,
1964; George ve Brief, 1992), rol fazlasi davraniglar/extra rol davraniglar1 (Katz ve Kahn, 1978; Van
Dyne vd., 1995), psikolojik sozlesme (Rousseau, 1989), baglamsal performans (Motowidlo ve Van
Scotter, 1994), prososyal orgiitsel davranig (Brief ve Motowidlo, 1986; O'Reilly ve Chatman, 1986)
seklinde literatiirde yer almaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, davramistan daha {istiin bir gorevi ifade etmektedir.
Organizasyonel etkinligi desteklemesi, istege bagli ve isveren tarafindan talep edilemedigi i¢in, 6rgiitsel
vatandaslik davranisi tesvik eden faktorlerin anlagilmasi, yoneticilerin organizasyonel etkinligi tesvik
etmesine yardimci olabilir (Ryan, 2001: 234). Dolayisiyla orgiitlere yarart olan bu kavram bir¢cok
faktorden etkilenebilmektedir. Bu faktorler; calisanin 6zellikleri, isin 6zellikleri, 6rgiitiin 6zellikleri,

liderin 6zellikleri seklinde ifade edilebilir (Podsakoff vd., 2000: 518).
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Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 bir¢ok arastirmact tarafindan
tanimlanmig ve incelenmistir. Smith vd., (1983) tarafindan tanimlanan boyutlar, Graham (1991)
tarafindan tanimlanan boyutlar, Williams ve Anderson (1991) tarafindan yapilan siniflandirma, Van
Dyne vd., (1994: 769) tarafindan tanimlanan boyutlar, Farh vd., (1997: 430) tarafindan tanimlanan
boyutlar, Podsakoff vd. (2000) tarafindan tanimlanan boyutlar, Dekas vd. (2013) tarafindan tanimlanan
boyutlar 6rnek gosterilebilir. Bu ¢alismada ise, literatiirde genel kabul gérmiis ve birgok aragtirmacinin
kullandigi Organ (1988) tarafindan tanimlanan 5 Orgiitsel vatandaslik boyutu kullanilmistir. Bu
boyutlar; 6zgecilik, nezaket, centilmenlik (sportmenlik), vicdanlilik, sivil erdem geklindedir (Podsakoff
vd., 1990: 138). Ozgecilik, orgiitsel olarak ilgili bir gérev veya problemi olan belirli bir baska kisiye
yardim etme etkisi olan tiim istege bagl davraniglardir (Organ, 1988: 8’den akt. George ve Brief, 1992:
312). Nezaket, "bagkalart ile isle ilgili sorunlarin olugmasini 6nlemeye yardime1 olan goniillii eylemler”
olarak tanimlanmaktadir (Podsakoff ve Mackenzie, 1994: 352). Centilmenlik, bagkalari tarafindan
rahatsiz edildiginde dahi sikayetci tavir sergilemeyen, isler yolunda gitmese bile yapici bir tutum
sergilemeyi ifade etmektedir (Podsakoff vd., 2000: 517). Vicdanlilik, ¢alisanlarin davranislari
gozlemlenmedigi veya izlenmedigi durumlarda bile, kisinin igsellestirerek ve organizasyonun
kurallarini, yonetmeliklerini ve prosediirlerini kabul etmesi durumudur (Podsakoff vd., 2000: 517). Sivil
erdem, hem profesyonel hem de toplumsal nitelikteki orgiitsel islevlere goniilli katilim ve destek

saglayarak orgiitiin ¢ikarlarin1 gozetmeyi ifade etmektedir (Allison vd., 2001: 283).
3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Universite personeli drnekleminde sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
olas1 iliski baglaminda sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaglik davraniginin katilimcilarin demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi aragtirmanin amacini olugturmaktadir.
Universiteler, bir iilkenin kalkinmasina ve nitelikli 6grencilerin yetismesine katki saglamaktadir. Bu
nedenle yapilan ¢alisma, {iniversitelerin daha verimli olmasina, ¢alisan bireyler arasindaki iligkinin ve
iligki bulunan diger kisi ve organizasyonlar arasinda da olumlu olmasina, kaynaklarin daha etkin
kullanilmasina yardimcr olmasina olas1 katki saglayabilmesi arastirmanin onemini gdstermektedir.
Ayrica akademik ve idari personellerinin sanal kaytarma davranigi hakkinda bilinglenmesi ve orgiitsel
vatandaslik davraniginin {iniversiteler i¢in dnemine deginilmistir. Diger yandan yerli literatiirde sanal
kaytarma ve oOrgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir ¢alisma olmamasi
nedeniyle literatiire katki saglamasi da arastirmanin amaci ve énemi i¢inde yer almaktadir. Bu baglamda

caligmada smanan hipotezler sunlardir:
Hipotez 1: Sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski vardir.
Hipotez 2: Sanal kaytarma ve demografik 6zellikler arasinda anlamli farklilik vardir.

Hipotez 3: Orgiitsel vatandaslik davranisi ve demografik 6zellikler arasinda anlamli farklilik vardr.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de faaliyet gosteren iiniversiteler olarak cergevelendirilmis olup
bazi kisitlardan (maliyet, akademik ve idari personellerin is yogunlugu vb.) dolay1 arastirmada tesadiifi
olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi kullanilarak &rneklem segimi
yapilmustir. Aragtirmanin drneklemini Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari
personel olusturmaktadir (N=823). Orneklemde yer alan katilimcilara yiiz yiize anket teknigi
uygulanmigtir. Zaman, ulasilabilirlik ve bazi akademik ve idari personelin uygulamayi reddetmesi gibi
kisitlardan dolay1 226 katilimciya ulagilmigtir. Anket formlarindan geri doniisii olmayan, hatali olanlar

cikarilmig ve 180 anket analize dahil edilmistir.
3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu {i¢ b6liimden
olugmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik 10, ikinci bdliimde sanal
kaytarma ile ilgili 27 soru ve son boliimde ise, orglitsel vatandaslik davranisi ile ilgili 19 soru yer
almaktadir. Aragtirmada Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen 22 soru ve 2 boyuttan olusan
sanal kaytarma 6lgegi kullanilmigtir. Ek olarak Anandarajan vd. (2011) ¢alismasindan 5 soru alinarak
sanal kaytarma oOlcegine eklenmistir. Orgiitsel vatandashik davramsi degiskeni ise, Organ (1988)
tarafindan ortaya konulan bes boyut ve 19 soru g¢er¢evesinde hazirlanan, Basim ve Sesen (2006)
tarafindan uyarlanan 6l¢ek ile dl¢lilmiistiir. Ankette demografik ifadeler boliimii harig, degiskenlere ait

ifadeler 5°1i Likert tipine gore olusturulmustur (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5 =Kesinlikle Katiliyorum).
3.4. Verilerin Analizinde Kullanilan Yoéntemler

Anketlerden elde edilen veriler SPSS Statistics 21 Programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirliklerinin belirlenmesinde ise Cronbach Alpha katsayisindan
yararlanilmistir. Aragtirmada toplanan veriler; tamimlayici istatistiksel yontemler, kesfedici faktor
analizi kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica toplanan verilerin normal dagilima uygunlugu test
edilmistir. Bu asamadan sonra gruplar arasindaki farkliligi incelemede Mann Whitney U Testi ve
Kruskal Wallis analizinden yararlanilmistir. Arastirmada degiskenlere iliskin iligkiyi incelemede ise

Korelasyon analizinden faydalanilmistir.
3.5. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Sanal kaytarma Olgegi ve Orgiitsel vatandashik davranigi Olgeginin gecerliliklerinin
degerlendirilmesi i¢in kesfedici faktdr analizi; giivenilirliklerinin degerlendirilmesi i¢in Cronbach Alpha
katsayisindan yararlanilmustir. Olgeklerin gegerliligini tespit etmenin ilk asamasinda verilerin kesfedici
faktor analizine uygunlugunu tespit edebilmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonuglari incelenmistir. Sanal kaytarma 6l¢egine iliskin KMO degeri 0,763>0,50 olarak
tespit edilmistir (Field, 2009: 467-660). Degiskenler arasindaki iligkilerin varligini tespit edebilmek igin
Bartlett Kiiresellik Testi degeri (y2 = 1543,187, sd:351, p=0,001<0,05) anlamli bulunmustur. Bu
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sonuclar dogrultusunda veri setine Varimax dondiirme yontemi uygulanarak kesfedici faktor analizi
yapilmustir. Olgekte yer alan 27. ifade, elde edilen faktor analizi sonucunda orijinal degerlerin varyansini
yansitabilmeleri i¢in ¢aligmadan ¢ikarilmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda elde edilen 6 faktor; etik dis
kullanim (faktor 1), iletisim kanali olarak kullanim (faktor 2), giinlik-rutin kullanim (faktor 3), is ile
ilgili olmayan kullanim (faktor 4), kisisel amag¢lh kullanim (faktor 5), kurumsal amagh kullanim (faktor
6) olarak adlandirilmistir. Olgek giivenirligi igin Cronbach Alpha katsayisinmn 0,60-0,79 araliginda
olmasi 6l¢egin oldukga giivenilir olmasi, 0,80-1,00 araliginda olmasi 6l¢egin yiiksek giivenilirlige sahip
oldugu anlamina gelmektedir (Alpar, 2011). Sanal kaytarma 6lgegine iliskin Cronbach Alpha katsayisi
0,839>0,60 oldugu icin dlgek giivenilirlige sahiptir. Bulgular, 6lgcegin gelistirildigi caligmadaki iki
faktorlii yapr (Blanchard ve Henle, 2008) ile ortiismedigi tespit edilmis ve bu durumun 2008 yilindaki

bilisim teknolojilerinin yaygin olmamasindan dolay1 beklenen bir durum oldugu belirtilmelidir.

Orgiitsel vatandaslik dlgegine iliskin KMO degeri 0,746 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel
vatandaglik 6lcegine iligkin Bartlett Kiiresellik Testi degerinin (¥2 = 565,820, sd:91, p=0,001) yeterli
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu baglamda 5 faktorlii bir yap1 elde edilmistir (sivil erdem=faktor 1,
centilmenlik=faktor 2, nezaket=faktor 3, vicdanlilik=faktor 4, 6zgecilik= faktor 5). Orgiitsel vatandaslhk
davranisi 6l¢egine iliskin Cronbach Alpha katsayis1 0,805>0,60 giivenilir olarak tespit edilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Caligmada demografik degiskenler kapsaminda; yas, cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, gorev,
bulunulan is yerindeki toplam ¢aligma siiresi, aylik gelir diizeyi, bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb.
araglart kullanma beceri seviyesi, igyerinde interneti kullanma veya internette kalma siiresi, goriis
bildiren “caligma saatleri iginde interneti kigisel amagclar i¢in kullanmak kabul edilebilir bir durum
mudur?” sorusu incelenmistir. Demografik bulgular incelendiginde, katilimeilarin %58’inin erkek,
%42’ sinin ise kadin, %68’inin 35 yas ve alt1 bireylerin, %72’sinin ise evli ¢alisanlardan olustugu tespit
edilmistir. Katilmcilarin %51°1 yiiksek lisans ve {izeri egitim diizeyine sahiptir ve ayn1 oranda akademik
personelden olusmaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi 1-5 yil arasinda g¢alisma siiresine sahiptir.
Katilimcilarin %55°1 4001 TL ve iizeri gelire sahiptir. Bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araglari
kullanma beceri seviyesi ac¢isindan ise, katilimcilarin biiyilk ¢ogunlugu iyi ve ileri seviyededir.
Katilimeilarin %52’sinin giinde 4 saat ve daha {izeri igyerinde interneti kullanma veya internette kalma
siiresine sahiptir. Katilimcilarin sanal kaytarmaya iliskin egilimlerini daha iyi analiz edebilmek icin

katilimecilara yoneltilen goriis sorusuna ise, katilimcilarin %70°1 evet yaniti vermistir.

Tablo 1’de arastirmadaki degiskenlere iligkin ortalama ve standart sapmalar yer almaktadir.
Katilimcilarin sanal kaytarma alt boyutlarina verdikleri yanitlarin puan ortalamalaria bakildiginda,
bireylerin internet kullanimlarini iletisim kanali olarak gordiikleri ve etik dist kullanmadiklari

goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 agisindan incelendiginde ise, genel boyutlara ait
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ortalamalarin yiiksek oldugu ve en yiiksek ortalama nezaket (4,73) davranisi baglaminda vatandaslik

algilar1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarina Iliskin Istatistiki Veriler

OZELLIKLER Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Etik Dis1 Kullanim 1,00 5,00 1,10 0,46
Iletisim Kanali Olarak Kullanim 1,00 5,00 3,79 1,19
Giinliik-Rutin Kullanim 1,00 5,00 2,66 1,09
isle ilgili Olmayan Kullanim 1,00 5,00 2,11 0,90
Kisisel Amagli Kullanim 1,00 5,00 2,36 0,91
Kurumsal Amagli Kullanim 1,00 5,00 3,49 0,94
Ozgecilik 1,00 5,00 4,16 0,80
Vicdanlilik 1,00 5,00 4,16 1,05
Nezaket 1,00 5,00 4,73 0,54
Centilmenlik 1,00 5,00 3,83 0,80
Sivil Erdem 1,00 5,00 4,24 0,66

Arastirmadaki degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Korelasyon Analizi
yapilmistir. Degiskenler arasinda yapilan korelasyon analizi sonucu sanal kaytarma ve Orgiitsel
vatandaglik arasinda genel anlamda bir iliski olmadig1 tespit edilmistir (r=0,046; p=0,566>0,05). Bu
dogrultuda H1 hipotezi reddedilmistir.

Caligmada kullanilan Slgeklerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Bu baglamda
Shapiro-Wilk testinden yararlanilmigtir. Dagilimin normallik gosterebilmesi i¢in bulunan p degerinin
0,05’ den biiyilik olmas1 gerekmektedir (Alpar, 2011: 117). Calismada kullanilan boyutlara uygulanan
Shapiro-Wilk testi sonucunda p<0,05 oldugu i¢in boyutlarin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmistir. Bu nedenle ¢aligmada iki grup arasindaki farkliligi inceleyebilmek i¢in Mann Whitney U
Testi ve ikiden fazla olan gruplar arasindaki farklilik i¢in Kruskal Wallis analizinden (Green ve Salkind,
2014: 314-353) yararlanilmistir. Sanal kaytarma boyutlarimin ikili gruplara iligkin Mann Whitney U testi

bulgular1 Tablo 2°de sunulmustur.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 2020, s. 234-256
242



Emine SADIC & Oziim EGILMEZ & Giirkan HASIT

Tablo 2: Sanal Kaytarma Alt Boyutlarimin Katilimcilarin Cinsiyet, Medeni Hal ve Gorev Degiskenlerine
Gore Farkliliklar

N Sira Stralar U z p
Ortalamast  Toplami
= Cinsiyet Kadin 76 87,78 6671,00 3745,00 -0,848 0,396
g Erkek 103 91,64 9439,00
= Medeni  Evli 128 91,08 11658,50 312550 -0,761 0,446
% Hal Bekar 51 87,28 4451,50
é‘ Gorev Akademik 91 86,96 7913,50 372750 -1,154 0,249
i Personel
ES Idari Personel 87 92,16 8017,50
Cinsiyet Kadn 76 90,26 6859,50 3933,50 -0,054 0,957
_ E Erkek 104 90,68 9430,50
cgg; Medeni  Evli 129 89,01 11482,50 3097,50 -0,619 0,536
Q E Hal Bekar 51 94,26 4807,50
gy Gorev Akademik 91 92,51 8418,50 377550 -0,669 0,503
z g Personel
=0 Idari Personel 88 87,40 7691,50
Cinsiyet Kadm 74 82,89 6134,00 3359,00 -1,347 0,178
= Erkek 103 93,39 9619,00
é’é Medeni  Evli 126 86,29 10872,50 287150 -1,108 0,268
%S Hal Bekar 51 95,70 4880,50
EQ Gorev Akademik 90 98,04 8824,00 3011,00 -2,547 0,011
O Personel
Idari Personel 86 78,51 6752,00
g Cinsiyet Kadmm 74 84,89 6281,50 3506,50 -0,592 0,554
= Erkek 100 89,44 8943,50
gg Medeni  EVIi 125 86,10 10762,00 2887,00 -0,590 0,555
== Hal Bekar 49 91,08 4463,00
22 Gorey  Akademik 87 84,42 734450 351650 -0,685 0,494
o Personel
= Idari Personel 86 89,61 7706,50
) Cinsiyet Kadm 74 77,66 5746,50 297150 -2,032 0,042
Tcé“ Erkek 98 93,18 9131,50
g§ Medeni EVli 123 86,69 10662,50 2990,50 -0,078 0,938
<& Bekar 49 86,03 4215,50
232 Gorey  Akademik 87 82,96 7217,50 338950 -0,820 0,412
v Personel
Idari Personel 84 89,15 7488,50
= Cinsiyet Kadmn 76 88,84 6751,50 382550 -0,149 0,881
g Erkek 102 90,00 9179,50
Eg Medeni EVIi 127 8892 1129250 316450 -0,239 0,811
TS Hal Bekar 51 90,95 4638,50
52  Gorey Akademik 91 93,47 850550 3506,50 -1,198 0,231
5 Personel
M idari Personel 86 84,27 724750

Bu dogrultuda Tablo 2 incelendiginde, gilinliik-rutin kullanim diizeyinin akademik ve idari
kadroda olma bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (U:

3011,00; z:-2,547; p<0,05). Kisisel amagh kullanim ile kadin ve erkek olma bakimindan istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (U: 2971,50; z:-2,032; p<0,05) (Green ve Salkind,
2014: 338-343). Bu bulgular dogrultusunda, H2 hipotezi kismen kabul edilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarmin ikili gruplara iliskin Mann Whitney U testi bulgular1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Alt Boyutlarimn Katiimcilarin Cinsiyet, Medeni Hal ve
Gorev Degiskenlerine Gore Farkliliklar

N Stra Siralar U z p
Ortalamasi1  Toplami
Cinsiyet Kadin 75 96,03 7202,00 3223,00 -1,735 0,083
o Erkek 101 82,91 8374,00
5 Medeni Evli 126 86,19 10860,00 2859,00 -0,981 0,327
?::]n Hal Bekar 50 94,32 4716,00
© Gorev Akademik Personel 89 79,22 7051,00 3046,00 -2,396 0,017
idari Personel 86 97,08 8349,00
Cinsiyet Kadin 76 91,33 6941,00 3889,00 -0,198 0,843
= Erkek 104 89,89 9349,00
= Medeni Evli 129 91,16 11760,00 3204,00 -0,295 0,768
§ Hal Bekar 51 88,82 4530,00
= Gérev Akademik Personel 91 91,12 8291,50 3902,50 -0,318 0,751
Idari Personel 88 88,85 7818,50
Cinsiyet Kadin 76 90,51 6879,00 3951,00 -0,004 0,997
- Erkek 104 90,49 9411,00
% Medeni Evli 129 90,94 1173150 3232,50 -0,227 0,821
> Hal Bekar 51 89,38 4558,50
< Gérev Akademik Personel 91 93,05 8467,50 3726,50 -1,002 0,316
Idari Personel 88 86,85 7642,50
o Cinsiyet ~ Kadmn 76 83,32 6332,00  3406,00 -1,495 0,135
= Erkek 103 94,93 9778,00
2 Medeni Evli 128 92,30 11815,00 2969,00 -0,951 0,342
= Hal Bekar 51 84,22 4295,00
é Gérev Akademik Personel 91 82,52 7509,00 3323,00 -1,865 0,062
Idari Personel 87 96,80 8422,00
Cinsiyet Kadin 76 94,48 718050 364950 -0,894 0,372
c Erkek 104 87,59 9109,50
2 Medeni Evli 129 91,33 11781,00 3183,00 -0,345 0,730
i Hal Bekar 51 88,41 4509,00
> Gérev Akademik Personel 91 92,19 8389,50 3804,50 -0,587 0,557
» Idari Personel 88 87,73 7720,50

Tablo 3 incelendiginde, 6zgecilik ile yine akademik ve idari kadroda olma bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (U: 3046,00; z:-2,396; p<0,05). Bu
bulgulara gore H3 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Gruplar arasi farkliliklar1 incelemede kullanilan bir diger analiz de Kruskal Wallis’dir. Bu
analizde gruplar arasinda ortaya ¢ikan anlaml farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla posthoc test
istatistiklerinden Bonferroni diizeltmesi kullamilmistir (Polat, 2014: 83). Kruskal Wallis analizi
sonucunda ortaya ¢ikan p<0,05 ise, gruplar arasinda fark vardir anlamini ifade etmektedir (Field, 2009:
564). Ayrica bazi boyutlara iligkin anlaml farklilik géziikmesine ragmen ayrmtili olarak incelendiginde

ise anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu durumun temel nedeni ise Bonferroni diizeltmesinden
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kaynaklanmaktadir. Bonferroni Tip 1 hatay1 kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir (Green ve Salkind,
2014: 351). “Tip 1 hata ise dogru olan bir sifir hipotezin reddedilmesidir” (Kalayci, 2008: 67) seklinde
ifade edilmektedir. Bu nedenle bu hatanin olugsmamasi i¢in Bonferroni diizeltmesi yapilmaktadir. Bu
aciklama dogrultusunda Kruskal Wallis tablolarn yorumlanmigtir. Tablo 4’de sanal kaytarma

boyutlariin yasa iligkin bulgular1 ifade edilmistir.

Tablo 4: Sanal Kaytarma Alt Boyutlarmin Katilimcilarin Yas Gruplarma Gore Karsilastirilmasi

Yas Diizeyi Stra Ortalamast  sd Ki- Kare p

Isle Ilgili Olmayan 18-25 51,10 4 14,260 0,007
Kullanim 26-35 94,31
36-45 83,56
46-55 88,19
56 ve lizeri 22,25

Kisisel Amagli Kullanim 18-25 62,95 4 12,408 0,015
26-35 83,35
36-45 91,55
46-55 115,55
56 ve lzeri 38,00

Tablo 4 incelendiginde, is ile ilgili olmayan kullanim ile yas gruplari arasinda anlamli farklilik
oldugu bulunmustur (Ki-Kare: 14,260; p<0,05). Kisisel amagli kullanim ile yas gruplar1 arasinda anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir (Ki-Kare: 12,408; p<0,05). Anlamli farklilik olan boyutlar daha ayrintili
olarak incelendiginde ise isle ilgili olmayan kullanimin 26-35 yas (sira ortalamasi=94,31) ve 56 ve iizeri
yas (sira ortalamas1=22,25) acisindan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=0,048; p<0,05).

Tablo 5°de orgiitsel vatandaslik boyutlarinin yasa iliskin bulgular1 sunulmustur.

Tablo 5: Orgiitsel Vatandashk Davramgst Alt Boyutlarimin Katiimcilarin Yas Gruplarina Gére

Karsilastirilmasi
Yas Diizeyi Swra Ortalamasi sd Ki- Kare p
Vicdanlilik 18-25 81,45 4 10,580 0,032
26-35 85,06
36-45 95,54
46-55 120,55
56 ve lizeri 72,25
Centilmenlik 18-25 76,40 4 18,437 0,001
26-35 79,14
36-45 110,03
46-55 121,55
56 ve lizeri 97,25

Tablo 5 incelendiginde, vicdanlilik ile yas gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmustur (Ki-
Kare: 10,580; p<0,05). Centilmenlik ile yas gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmigtir
(Ki-Kare: 18,437; p<0,05). Bu boyutlarin farkliliklar daha ayrintili analiz edildiginde vicdanlilik ile 26-
35 yas (sira ortalamasi=85,06) ve 46-55 yas (sira ortalamasi=120,55) gruplar1 agisindan anlamli farklilik
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gostermektedir (p=0,023; p<0,05). Centilmenlik ile 26-35 yas (sira ortalamasi=79,14) ve 36-45 yas (sira
ortalamasi=110,03) gruplar1 agisindan anlamli farklilik gdstermektedir (p=0,022; p<0,05).
Degiskenlerin yasa gore incelenmesinden sonra bu degiskenlerin egitim gruplaria gore farkliliklar:

incelenmigtir. Tablo 6’da sanal kaytarma boyutlarina iligkin egitim agisindan farkliliklar gosterilmistir.

Tablo 6: Sanal Kaytarma Alt Boyutlarmmin Katilimcilarin Egitim Gruplarima Gore Karsilastirilmasi

Egitim Diizeyi Swra Ortalamas:  sd  Ki- Kare p

Etik Dis1 Kullanim [lkokul-Ortaokul 163,75 4 12,398 0,015
Lise 88,20
On Lisans 92,17
Lisans 90,37
Yiiksek Lisans ve Ustii 88,20

Kurumsal Amagli Kullanim Tlkokul-Ortaokul 2,00 4 12,270 0,015
Lise 104,44
On Lisans 91,50
Lisans 78,27
Yiiksek Lisans ve Ustii 97,88

Tablo 6 incelendiginde, etik dist kullanim ile egitim gruplarn arasinda farklilik oldugu
bulunmustur (Ki-Kare: 12,398; p<0,05). Kurumsal amagh kullanim ile egitim gruplan arasinda anlaml
farklilik oldugu tespit edilmistir (Ki-Kare: 12,270; p<0,05). Etik dis1 kullanim ve kurumsal amagh
kullanim boyutlart daha detayli incelenip Bonferroni diizeltmesinden sonra etik dis1 kullanim ile ilkokul-
ortaokul (sira ortalamasi=163,75) ve lise (sira ortalamasi=88,20) egitim gruplar1 agisindan anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=0,012; p<0,05). Etik dis1 kullanim ile ilkokul-ortaokul (sira
ortalamasi=163,75) ve On lisans (sira ortalamasi=92,17) egitim gruplar1 agisindan anlamli farklilik

gostermektedir (p=0,036; p<0,05).

Etik dig1 kullanim ile ilkokul-ortaokul (sira ortalamasi=163,75) ve lisans (sira ortalamasi=90,37)
egitim gruplar1 agisindan anlamli farklilik gostermektedir (p=0,007; p<0,05). Etik dis1 kullanim ile
ilkokul-ortaokul (sira ortalamasi=163,75) ve yiiksek lisans ve {istii (sira ortalamasi=88,20) egitim

gruplar agisindan anlaml farklilik gostermektedir (p=0,004; p<0,05).

Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarina iliskin analiz bulgular1 egitim diizeyleri agisindan

herhangi bir farklilik gostermedigi bulunmustur (p>0,05).

Degiskenlerin egitim gruplarina gore incelemesinden sonra degiskenler katilimcilarin
bulunduklari ig yerindeki toplam siireleri agisindan farkliliklari incelenmistir. Tablo 7°de sanal kaytarma
boyutlarina iliskin katilimeilarin bulunduklar ig yerindeki toplam ¢aligma siireleri agisindan farkliliklar

sunulmustur.
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Tablo 7: Sanal Kaytarma Alt Boyutlarimin Katilimcilarin Bulunduklar: Is Yerindeki Toplam Calisma

Stireleri Gruplarina Gére Karsilastirilmasi

Bulunduklar: Is Yerindeki Toplam  Sira sd Ki- p
Calisma Siireleri Ortalamasi Kare
Kurumsal Amagch 1-5 Y1l 82,22 2 9,689 0,008
Kullanim 6-10 Y1l 89,09
10 Y1l tizeri 118,12

Tablo 7 incelendiginde, kurumsal amagli kullanim ile katilimeilarin bulunduklari is yerindeki
toplam c¢alisma siireleri gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur (Ki-Kare: 9,689;
p<0,05). Kurumsal amagli kullanim ile katilimcilarin 1-5 yil bulunduklari is yerindeki toplam ¢aligma
siiresi (sira ortalamasi=82,22) ve 10 yil ve iizeri bulunduklarn is yerindeki toplam calisma siireleri (sira

ortalamasi=118,12) gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0,006; p<0,05).

Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarma iliskin katilimcilarin bulunduklar1 is yerindeki

toplam ¢aligma siireleri agisindan bulgular1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Vatandashik Davramgst Alt Boyutlarinin Katilimcilarin Bulunduklary Is Yerindeki

Toplam Calisma Siireleri Gruplarina Gére Karsilastirilmasi

Bulunduklar: Is Yerindeki Toplam Calisma Sira sd Ki- p
Stireleri Ortalamast Kare
1-5 Y1l 96,83 2 6,693 0,035
Ozgecilik 6-10 Y1l 81,96
10 Y1l tizeri 70,59

Tablo 8 incelendiginde, 6zgecilik ile katilimcilarin bulunduklart is yerindeki toplam ¢alisma
siireleri gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur (Ki-Kare: 6,693; p<0,05). Ozgecilik
boyutunun hangi gruplarda farklilik gosterdigi daha ayrintili analiz edilip Bonferroni diizeltmesinden
sonra 0zgecilik ve katilimcilarin bulunduklar is yerindeki toplam siireleri gruplarindaki anlamli farklilik

olmadig1 sonucuna ulagilmigtir (p>0,05).

Sanal kaytarma boyutlarimin gelir diizeyi gruplarina iligskin farklilik arandiginda herhangi bir
anlamli farklihk olmadigi bulunmustur (p>0,05). Orgiitsel vatandashk davranist boyutlariin gelir

gruplarina iligkin bulgulart Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Orgiitsel Vatandashik Davranisi Alt Boyutlarimn Katiimcilarin Gelir Gruplarina Gore

Karsilastirilmasi
Gelir Diizeyi Sira Ortalamasi sd  Ki- Kare p
1000-2000 TL 82,50 4 16,102 0,003
2001-3000 TL 106,35
Ozgecilik 3001-4000 TL 94,05
4001-5000 TL 92,38
5001 TL ve tizeri 67,44
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Tablo 9 incelendiginde, 6zgecilik ile gelir gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu
bulunmustur (Ki-Kare: 16,102; p<0,05). Ozgecilik ile 2001-3000 TL gelir grubu (sira
ortalamasi=106,35) ve 5001 TL ve tizeri gelir grubu (sira ortalamasi=67,44) arasinda anlamli farklilik

oldugu sonucu elde edilmistir (p=0,001; p<0,05).

Sanal kaytarma boyutlarinin bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araglart kullanma beceri
seviyesi agisindan elde edilen farklilk bulunamamustir (p>0,05). Orgiitsel vatandashk davranisi
boyutlarinin bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araglari kullanma beceri seviyesi gruplarina iligkin

bulgular1 Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Orgiitsel Vatandashk Davranisi Alt Boyutlarimn Katilimcilarin Bilgisayar, Akilli Cep

Telefonu, Tablet vb. Araglart Kullanma Beceri Seviyesi Gruplarina Gére Karsilastiriimasi

Bilgisayar, Akilli Cep Telefonu, Stra sd Ki- p
Tablet vb. Araclart Kullanma Ortalamast Kare
Beceri Seviyesi

Ozgecilik Zayif 21,50 3 10,794 0,013
Orta 94,63
Iyi 79,79
Ileri 101,96

Nezaket Zayif 59,25 3 10,187 0,017
Orta 98,18
Iyi 81,54
Ileri 101,32

Sivil Erdem Zayif 23,25 3 14,170 0,003
Orta 80,77
Iyi 83,57
fleri 109,65

Tablo 10 incelendiginde 6zgecilik ile bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araglari kullanma
beceri seviyesi gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur (Ki-Kare: 10,794; p<0,05).
Nezaket ile bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araglar1 kullanma beceri seviyesi gruplar arasinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (Ki-Kare: 10,187; p<0,05). Sivil erdem ile bilgisayar, akilli cep
telefonu, tablet vb. araglar1 kullanma beceri seviyesi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir (Ki-Kare: 14,170; p<0,05). Anlamlh farklilik olan boyutlar daha detayli incelendiginde
nezaket ile iyi (sira ortalamasi=81,54) ve ileri (sira ortalamasi=101,32) gruplar1 arasinda anlamli
farklilik bulunmustur (p=0,032; p<0,05). Sivil erdem ile iyi (sira ortalamasi=83,57) ve ileri (sira
ortalamas1=109,65) gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0,017; p<0,05).

Arastirmada analiz edilen son demografik 6zellik katilimcilarin isyerinde interneti kullanma

veya internette kalma stiresidir.
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Tablo 11: Sanal Kaytarma Alt Boyutlarimin Katilimcilarin Isyerinde Interneti Kullanma veya Internette

Kalma Siiresi Gruplarina Gore Karsilastiriimast

Isyerinde Interneti Kullanma veya Stra sd Ki- p
Internette Kalma Siiresi Ortalamast Kare
Hig 39,42 4 10,289 0,036
Kurumsal Amagli Giinde 1 saat veya alt1 82,83
Kullanim Giinde 1-3 saat 93,81
Giinde 4- 6 saat 84,66
Gilinde 7 saat ve lizeri 106,69

Tablo 11 incelendiginde, kurumsal amagh kullanim ile isyerinde interneti kullanma veya
internette kalma siiresi gruplari arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir (Ki-Kare: 10,289;
p<0,05). Kurumsal amagli kullanim ile hi¢ (sira ortalamasi=39,42) ve giinde 7 saat ve iizeri (sira

ortalamasi=106,69) gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0,035; p<0,05).

Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin isyerinde interneti kullanma veya internette kalma

siiresi ag¢isindan incelenmis ve bulgulari Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarimin Katihmeilarin Isyerinde Interneti Kullanma

veya Internette Kalma Siiresi Gruplarina Gére Karsilastirilmasi

Isyerinde Interneti Kullanma veya Stra sd Ki-Kare p
Internette Kalma Siiresi Ortalamasi
Hig 83,14 4 10,107 0,039
Gilnde 1 saat veya alt1 58,50
Sivil Erdem Giinde 1-3 saat 94,63
Giinde 4- 6 saat 93,45
Giinde 7 saat ve tizeri 100,57

Tablo 12 incelendiginde, sivil erdem ile igyerinde interneti kullanma veya internette kalma
stiresi gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (Ki-Kare: 10,107; p<0,05). Sivil erdem
ile giinde 1 saat veya alt1 (sira ortalamasi=58,50) ve giinde 7 saat ve iizeri (sira ortalamasi=100,57)
gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (p=0,041; p<0,05). Tiim alt boyutlar

aras1 analiz bulgularina gére H2 ve H3 hipotezleri kismen kabul edilmistir.
5. Sonug¢

Bu calismada, iiniversite g¢alisanlar1 baglaminda sanal kaytarma ve oOrgiitsel vatandaslik
davranislar ve ilgili degiskenlerin boyutlar1 arasindaki farkliliklar incelenerek demografik 6zelliklerin
sanal kaytarma ve Orgiitsel vatandaslik davranmisi algilarinda farklilik gosterip gostermedigi ele
alinmistir. Bu durum her iki kavram agisindan politika yapicilar ve yoneticiler dzelinde strateji
olusturma ve karar alma basamaklarinda degerlendirebilecekleri bir veri olma niteligindedir. Bu
sebepten calisma bulgular stratejik yonetim ve orgiitsel davranig alt disiplinleri igerigi ile ortlismekte

ve bu baglamda organizasyonlara katki sunmasi beklenmektedir.
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Caligma bulgular1 dogrultusunda, c¢aligmada kullanilan orijinal olgekteki sanal kaytarma
boyutlarindan daha farkli boyutlar elde edildigi belirtilmelidir. Bu boyutlar; etik dis1 kullanim, iletigim
kanal1 olarak kullanim, giinliik-rutin kullanim, is ile ilgili olmayan kullanim, kisisel amagli kullanim,
kurumsal amagli kullanim olarak adlandirilarak sanal kaytarma davraniglari ayrimi daha genis kapsamda
ele alinmigtir. Bulgular Cavusoglu vd. (2014) ve Cavusoglu ve Palamutguoglu (2017) tarafindan elde
edilen boyutlarla benzerlik gosterse de bazi farkliliklar barindirmaktadir. Cavusoglu vd. (2014),
Cavusoglu ve Palamutcuoglu (2017) sanal kaytarmay1 4 boyutta (zarar verici ciddi sanal kaytarma, bos
zaman doldurucu/eglendirici ciddi sanal kaytarma, e-posta aktiviteleri ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma,
bankacilik/finans/aligveris ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma) olarak incelemistir ve elde ettikleri 4
boyutu da 6nemli (ciddi) ve dnemsiz ayrimi kapsaminda ele aldiklari i¢in bu ¢aligmayla bu y6nden

ayrismaktadir.

Calismada yer alan iiniversite ¢alisanlarinin iletisim kanali olarak kullanimin ortalama olarak
yiiksek diizeyde oldugu séylenebilir. Bu sonug benzer sekilde Ramayah (2010: 299) tarafindan yapilan
caligmadaki kisisel iletisim boyutu ve Cavusoglu vd. (2014: 159) tarafindan yapilan ¢alismada e-posta
aktiviteleri ile ilgili onemsiz sanal kaytarma boyutunda da gériilmektedir. Bu ¢aligmada iletisim kanali
olarak kullanimin ortalama olarak gorece yiiksek ¢ikmasinin nedeni ise hem akademik hem de idari
personelin i tanimlar1 geregince, rutin isleri ve birtakim goérevlendirmelerini ¢evrimigci sagliyor olmast
ile agiklanabilir. Etik dist kullanim boyutu ortalamalari, katiimcilarin etik dis1 sanal kaytarma
faaliyetlerini anladiklar ve etik dis1 faaliyetlere karsit bir tutumlar1 oldugunu gdstermektedir. Bireylerin
etik dis1 sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunsa dahi bu durumu bilingli olarak ifade etmekten
¢ekinmeleri durumu, siirliliklar dahilinde sayilabilir. Bu c¢alismada yer alan etik digt kullanim
boyutundaki ifadelerin biiyiik bir boliimii Ozkalp vd. (2012: 26) tarafindan yapilan calismada 6nemli
sanal kaytarma etkinligi olarak incelenmis ve onemli sanal kaytarma etkinliginin yaygin olmadigi
sonucuna ulagilmstir, ancak bu durum 2012 yil itibariyle degerlendirildiginde (bilisim sistemleri, i¢
iletisim i¢in kullanilan yazilimlar, bilgi sistemleri vb. yeniliklerin heniiz yayginlagsmadig1) normal kabul
edilebilir. Orgiitsel vatandaslik boyutlar1 agisindan ise, nezaket alt faktor ortalamasinin yiiksek olusunda
orgilitsel anlamda, iglerin birbiri ile karsilikli bagimliliginin olmasi, etkilesim ve paylasima aciklik ve

ulagilabilirlik gibi nedenlerin etkili oldugu sdylenebilir.

Universite ¢alisanlarinin sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinda bazi
demografik 6zellikler acisindan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu baglamda erkek
katilimeilarin kadin katilimcilardan daha fazla kisisel amagli kullanim igeren sanal kaytarma faaliyetleri
sergiledigi tespit edilmistir. Lim ve Chen (2012: 346-353)’e gore de erkeklerin kadinlara oranla daha
fazla sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu sonucuna ulagilmigtir. Bu calismada akademik
personellerin idari personellerden daha fazla giinliik-rutin kullanima yo6nelik sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunduklar1 ortaya ¢ikmistir. Diger yandan akademik personellerin idari personellerden

daha fazla 6zgecilik iceren davraniglarda bulundugu tespit edilmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
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internetin is ile ¢aligma dis1 (ev) arasindaki sinir1 daha az belirgin hale getirmesi, igin eve giriginin ve
kisisel faaliyetlerin ¢caligma alanina girmesi (Lim ve Teo, 2005) etkili olmus olabilir. 26-35 yas grubunda
yer alan ¢alisanlarin 56 ve iizeri yas grubunda yer alanlara gore daha fazla isle ilgili olmayan kullanim
faaliyetlerinde bulundugu ve bu durumun kusak farkliligindan kaynaklaniyor olmasi muhtemel
goriilmektedir. Amarat vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Y kusaginin 6nemli ve 6nemsiz sanal
kaytarma davranis algisinin, X kusaginin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranig algisindan yiiksek
oldugunun ifade edilmesi, bulgular1 desteklemektedir. Dolayisiyla isle ilgili tutumlar dahil bilgisayar
kullantminin tanimu ilgili yas gruplarinda farklilagsmasi olasi bir durum olarak degerlendirilebilir.
Orgiitsel vatandashk boyutlarindan vicdanlilhik 46-55 yas grubunda yer alan katilimcilar 26-35 yas
grubundaki yer alan katilimcilardan daha fazla sergilendigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica 36-45 yas
grubundaki ve 46-55 yas grubundaki katilimcilar 26-35 yas grubundaki katilimcilardan daha fazla
centilmenlik iceren davraniglarda bulundugu tespit edilmistir. Bulgular yine kusak farki kavrami
geregince anlamli sayilabilir. Ortaya ¢ikan baska bir sonug ise, katilimcilarin egitim seviyesi arttikca
etik dis1 kullanima yonelik faaliyetlerin daha az sergilenmesidir. Universite ¢alisanlarinin bulunduklar
is yerinde toplam c¢aligsma siiresi bulgularina goére, 10 yil ve lizeri ¢calisma siiresine sahip olan katilimcilar
1-5 yil galigma siiresine sahip olan katilimcilardan daha yiiksek kurumsal amacgl kullanim igeren
davranislarda bulunmaktadir. Bu sonuca gore kurumda daha uzun siire ¢alisanlar bulunduklar1 kurumla
ilgili daha fazla faaliyetleri takip ettigi sdylenebilir. Universite calisanlarmin gelir diizeyleri sonuglarina
gore, 2001 TL-3000 TL araliginda gelire sahip olan katilimcilar 5001 TL ve tizeri gelir grubunda yer
alan katilimcilardan daha fazla 6zgecilik iceren davranislar sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Calismanin
bulgularina gore; bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araclari kullanma beceri seviyesi ileri olan
katilimcilar iyi seviyede olan katilimcilardan daha yiiksek nezaket ve sivil erdem kapsaminda
davraniglar sergilemektedir. Ayrica katilimcilarin isyerinde interneti kullanma veya internette kalma
siiresi bulgularina gore, giinde 7 saat ve lizeri interneti kullanan veya internette kalan katilimcilar hig
interneti kullanan veya internette kalan katilimcilardan daha yiiksek kurumsal amagl kullanim igeren
davranislarda bulundugu ortaya ¢ikmigtir. Diger yandan giinde 7 saat ve lizeri igyerinde interneti
kullanma veya internette kalma siiresine sahip olan katilimcilar giinde 1 saat veya alt1 siireye sahip olan
katilimcilardan daha fazla sivil erdem kapsaminda davranislar sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Demografik
ozelliklere iliskin son bulgu ise, akademik ve idari personellere yoneltilen “sizce ¢alisma saatleri i¢inde
interneti kisisel amaglar i¢in kullanmak kabul edilebilir bir durum mudur?” goriis sorusuna biiyiik
¢ogunlugun kabul edilebilir bir durum olarak gérmesi, sanal kaytarma davranisi sergilime egilimi
oldugunun biiyiik gostergesidir. Benzer sonug, Ramayah (2010), Lim ve Chen (2012) tarafindan yapilan

calismalarda da elde edilmistir.

Caligmanin temel amacini olusturan akademik ve idari personellerin sanal kaytarma ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda iligskiye yonelik bulgularda iki degisken arasinda iligski olmadig: tespit

edilmigtir. Cinar ve Karcioglu (2015)’nun elde ettigi bulgularla ortiistiigii goriillmektedir. Rajah ve Lim
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(2011y’in calismasiyla oOrtiismemesinin nedeni ise, arastirmacilarin ¢aligmalarinda aract degisken

kullanmasindan kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu caligma sonucunda elde edilen bulgular hem teorik hem de pratik agidan faydali bilgiler
saglamaktadir. Teorik agidan bakildiginda literatiire yeni sanal kaytarma boyutlarina ulasilarak katki
saglanmistir. Pratik agidan ise, Uiniversitelerde sanal kaytarma farkindaligi olusturulmasina ve liniversite
calisanlariin orgiitsel vatandaglik davranislarinin énemine vurgu yapilmistir. Bu baglamda akademik
ve idari personellerin is disi amaglarla uzun siireli internet kullanimini belirli internet politikalari
dahilinde simirlandirilabilir veya is yerine zarar vermeyecek sekilde mola amagli kisa siireli sanal
kaytarma faaliyetlerine hosgorii gdsterilebilir. Orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan ise, akademik
ve idari personellerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin artirilmasma yonelik yoneticiler gesitli
etkinlikler ve kurslar diizenleyerek calisanlarin motive olmasina saglayabilir ve ¢alisanlarin daha etkin
caligmasina fayda saglayabilirler. Ek olarak orgiitsel vatandaglik davranisi sergileyen ¢alisanlar daha
fazla desteklenebilir. Sonug olarak bu tiir kavramlarin 6rgiit tasariminda stratejik yonetim baglaminda

degerlendirilmesi gerekliligi hatirlanmalidir.

Birgok ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Orneklemin
sadece Bilecik ili ile sinirlanmasi, ¢alismanin evrenini temsil etme yetenegi kisitlamaktadir. Bu nedenle
caligmada elde edilen boyutlar, farkli illerde yer alan {iniversitelerde yapildig1 takdirde daha farkli
sonuglarin ortaya ¢ikmasi olast bir durumdur. Diger siurlilik ise, sanal kaytarma ile ilgili yerli yazinda
Tiirk kiiltiirine uyumlu bir dlgegin olmamasidir. Bu nedenle gelecekteki caligmalarda arastirmacilar
hem kamu hem de 6zel sektor acisindan Tiirk kiiltiiriine uyumlu bir sanal kaytarma 6lgegi gelistirilebilir.
Caligmada akademik ve idari personellerin sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda
iligki bulunamadig1 i¢in gelecekte arastirma yapacak kisi veya organizasyonlar sanal kaytarma tizerinde
etkili olabilecek farkli degiskenlerle arastirma yapabilirler. Eger ayni konu iizerinde ¢aligma yapilacaksa
tiniversite yoneticilerinin veya akademik ve idari personellerin sanal kaytarmaya iliskin diigiincelerini
daha ayrintili inceleyebilmek i¢in nitel bir ¢alisma yapilabilir ya da farkli yontem ve tekniklerle
desteklenebilir. Son bir oOneri ise, devlet ve vakif {iniversiteleri karsilastirilarak farkli galigmalar

yapilabilir ve literatiire katki saglanabilir.
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