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Paternalist Liderlik Tarz1 ve Orgiitsel Ozdeslesme iligkisinde
Algilanan Yonetici Desteginin Aracilik Etkisi *

Ayse KARABULUT **
Oya AYTEMIZ SEYMEN ***

Oz

Orgiitlerde paternalist (babacan) liderlik drgiitsel 6zdeslesme ve yonetici destegi kavramlari, gerek
ayr1 ayr1 gerekse aralarindaki iliskiler agisindan giderek daha fazla inceleme konusu olmaktadir. Alan
yazinda, sozi edilen ti¢ kavram da ¢esitli degiskenlerle veya birbirleriyle aragtirma konusu yapilmus
olmasina ragmen, bu degiskenler arasindaki iligkiyi konu alan ¢alismalarin sayisi yetersizdir. Ayrica
alan yazinda bu ti¢ degiskeni bir arada inceleyen bir ¢aligmaya rastlanilmamustir. Bu nedenle, yapilan
aragtirmanin sonuglarinin alan yazina bir katki saglayacag: disiintilmektedir. Caligmanin 6rneklemi,
Ankara, Balikesir ve Usak'ta tiretim sektoriinde faaliyette bulunan fabrikalardan olusmaktadir.
Calismanin verileri, anketler araciligiyla toplanmis olup; bu kapsamda 453 anket analiz edilmistir.
Calismanin amaci, paternalist liderlik tarzi ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide, algilanan
yonetici desteginin aracilik etkisinin tespit edilmesidir. Yapilan analizlerin sonucuna gore; paternalist
liderlik ile orgiitsel 6zdelesme arasinda anlamli bir iliski oldugu ve bu iliskide algilanan yonetici
desteginin kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Paternalist liderlik, orgiitsel 6zdeslesme, algilanan y6netici destegi

Mediative Effect of the Perceived Executive Support in the
Relationship Between The Paternalistic Leadership Style And
Organizational Identification

Abstract

The concepts of paternalistic leadership, organizational identification and executive support in
organizations are increasingly being examined both separately and in terms of their relations. Although
all three concepts mentioned in the body literature have been researched with various variables or
with each other, the number of studies on the relationship between these variables is insufficient.
Furthermore, there was no study that examined these three variables together in the body literature.
Therefore, it is thought that the results of the research will make an important contribution to the
body literature. The sample of the study consists of factories operating in the manufacturing sector
in Ankara, Balikesir and Usak. The study’s data were collected through surveys, 453 surveys were
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analyzed. The aim of the study is to determine the mediative effect of the perceived executive support in
the relationship between the paternalistic leadership style and organizational identification. According
to the results of the analysis; it has been found that there is a meaningful relationship between the
paternalistic leadership and organizational identification and that the perceived executive support in
this relationship has a partial mediative effect.

Keywords: Paternalistic leadership, organizational identification, perceived executive support

GIRiS

Caliganlarin 6rgiitlerine karsi tutum ve davraniglarinda, liderin biiyiik l¢tide etkili oldugu
gercegi, liderlik konusundaki arastirmalara hiz kazandirmustir. Diger yandan liderin,
orgiit tiyelerine orgiitiin amag ve hedefleri konusunda temel bilgi kaynagi olmas: ve
orgiit killtiiriinii ve calisma grubunun yapisal 6zelliklerini en iyi yansitan kisi olmasindan
dolay, 6zdeslesme tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu séylenebilir (Polat, 2009:56).
Caligmaya konu olan paternalist liderlik tarzinda da kiiltiirel yansitma agisindan benzer
ongoriilerde bulunulabilir. Kald: ki yapilan birgok arastirmada paternalist liderligin,
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini etkiledigi goériilmektedir (Korkmaz vd.,
2018:963; Ciice, 2013:22; Cheng vd., 2004:89-117; Ugurluoglu, 2017:2; Cheng ve Wang,
2015: 639-655; Goncii vd., 2014:36-58).

Diger yandan orgitsel Ozdeslesmenin saglanmasinda, algilanan yonetici destegi
onemli bir rol oynamaktadir. Nitekim, yonetici desteginin ¢aliganlar tarafindan olumlu
yonde algilandig1 diisiintildigiinde; destek gordiugiine inanan ¢aliganlarin o6rgiite olan
baghiliklarinin gii¢lendigi ve kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak goriip 6zdeslesme
diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir (Findikli, 2014: 137-140). Yazinda bu sonucu
destekleyen arastirmalar da bulunmaktadir (Shamir vd. 1998;2000 ; Khumar ve Sing,
2012, 5-15). Calisanlarina ebeveynleri gibi davranan ve onlarin sosyo-duygusal ihtiyaglar1
tizerine yogunlasan paternalist liderin bu yondeki davranislar: ¢alisanlar: tarafindan bir
destek olarak algilanmaktadir (Cheung ve Chan, 2005:49; Rowe ve Gurrero, 2011:135den
aktaran Dinger, 2014:45) ve bunun da onlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini artiracag:
ongoriilebilir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle paternalist liderlik tarzi ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkide, algillanan yonetici desteginin aracilik etkisi arastirmanin temel
sorunsalint olusturmaktadir. Calismanin kuramsal bolimiinde, s6z konusu kavramlar
ve aralarindaki iligkiler hakkinda ana hatlar ile bilgi verilmekte ve uygulama kisminda
arastirmanin temel hipotezleri sinanmaya ¢alisilmaktadir.

1. KURAMSAL CERCEVE
Bu béliimde ¢alismanin degiskenler ile ilgili olarak kisaca bilgi verildikten sonra,
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aralarindaki iliskiler incelenecektir.
1.1. Paternalist Liderlik

Paternalist liderlik iizerine yapilan arastirmalar, son yirmi yil iginde giderek artmustir
(Pellegrini ve Scandura, 2008: 567). Alan yazindaki tanimlarina bakildiginda paternalizm;
“babacanlik’, “hayirsever diktatorlik”, “mesru otorite”, “baskici olmayan somiiri’”, “en
tath ikna’, “stratejik esneklik’, “kadife eldiven”, “isverenin roliinii asan ilgi” vb. gibi
nitelendirilmektedir (Aycan, 2006: 445; Erben ve Caliskan, 2015: 667). Paternalizme,
bireyci ve esitlikei kiiltiirlerin aksine, daha ¢ok topluluk¢u ve gii¢ mesafesinin yiiksek
oldugu kiiltiirlerde rastlanilmaktadir. Paternalizm, Cin, Japonya, Kore ve Hindistanda
ve Ozellikle Asya, Orta Dogu ve Latin Amerika kiiltiirlerinde belirginlik tasir (Erben ve
Giineser, 2008: 955; Yetim ve Yetim, 2006: 261). Paternalist 6zellikler tasiyan toplumlarda,
tist ile ast arasindaki iligki, ebeveyn ile evlat arasindaki iliskiye benzemektedir. Bu iliskide
tistiin gorevi, ast1 korumak, yonlendirmek, yol gostermek ve onun iyiligine olacagim
diistindiigii kararlar: onun adina almaktir. Buna karsilik ise asttan istenen, istiine baglhilik
gostermesi ve itaat etmesidir. Paternalizmin temeli, aile ve devlet birimindeki feodal ve
patriarkal diizene dayanmaktadir. Devlet, halkini korumak ve ona bakmakla yitkiimliidiir.
Zamanla aile ve devlet i¢inde yer alan bu iliskilerin is ortamina da yansidig1 goriilmiistiir
(Aycan ve Kanungo, 2000: 31).

Paternalist liderlik, yazinda farkli sekillerde tanimlanmistir. Gelfand, Erez ve Aycan (2007:
493) paternalist liderligi, “hiyerarsik iliskiler i¢cinde liderin bir bakima aileye benzeyerek
astlarin 6zel ve mesleki yasamlarina rehberlik ettigi ve karsiiginda da astlarindan
sadakat bekledigi bir yaklasim’, seklinde ifade etmislerdir. Westwood ve Chan (1992)
ise paternalist liderligi, “astlarina ilgi gosteren, onlara saygili davranan ve giiclii bir
otoriteye sahip, ebeveyn benzeri bir liderlik tarzr’, seklinde ifade etmektedir (Pellegrini
ve Scandura, 2008: 567). Paternalist lider, astlarini kendi iyilikleri i¢in onlar1 bir baba/
anne gibi koruyan ve kollayan, gerekli gordiigiinde mesleki ve 6zel yasamlarina karigan bir
liderlik tarzi, seklinde disiiniilebilir. Bu tiir lider, astlarina gerekli kaynaklar: saglar, grup
disindan gelebilecek elestirilere karsi onlar1 korur ve astlar da bunlarin karsiliginda ¢ok
caligarak, lidere karsi saygili, hiirmetkar ve sadik olurlar (Schroeder, 2011:3).

Farh ve Cheng (2000) paternalist liderligi “otoriter, yardimsever ve ahlaki” olmak {izere
i¢ boyutta incelemistir. Bu ¢aliymada da bu ti¢ boyut ele alinmistir. Otoriterlik boyutu;
paternalist liderligin, astlar iizerinde kesin otorite ve kontrol saglanmasini ve onlardan
kayitsiz-sartsiz itaat beklenmesini ifade eden boyutudur. Bu boyuta gore lider, 6rgiit icinde
bir ebeveyn otoritesiyle davranmaktadir. Astdan da liderin bu davranislarina karsi uyum
ve baglilik gostermesi beklenir. Astlarin lidere karsi gelme ve onunla pazarlik yapma hakk:
yoktur (Cheng vd., 2004: 91; Tiiresin, 2012: 20). Yardimseverlik boyutu; 6zel ilgi, anlayis
ve affetme gibi davranslari icermektedir. Ozel ilgi, liderin astlarina kargt bir ailenin
tiyesi gibi davranmasi, yardima ihtiyaclari oldugunda onlar1 cesaretlendirmesi ve onlara
yardim etmesi, olarak da ifade edilebilir. Anlayis ve affetme ise, astlarin hata yapmalar:
durumunda liderin onlar1 utandirmadan affetmesi ve onlara hatalarini diizeltmeleri
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i¢in firsat vermesidir (Burak, 2016: 54; Zhao ve Bo, 2007: 987). Ahlakilik boyutu; liderin
durist, 6zverili, 6zdisiplinli, adil ve basiret sahibi olmasini ifade eder (Cerit, 2013: 841).
Bu boyutta liderden beklenen, kendi ¢ikarlarini distinmeden, astlarinin ve orgiitiin
¢ikarlarini diisiinmesidir (Yaldiz, 2017: 35).

Alan yazinda paternalist liderligin Orgiitsel sonuglarna iliskin bircok ¢aligmaya
rastlanmaktadur. Is tatmini ile paternalist liderlik arasinda kiiltiirel 6zellikler kapsaminda
farkli yonde sonuglar elde edilmis; bazi caligmalarda lider ile calisanlarin kiltiirel
ge¢miglerinin uyumlu oldugu (paternalist kiiltiir 6zellikleri agisindan) durumlarda is
tatmininin olumlu etkilendigi (Pellegrini, Scandura ve Jayaraman, 2010: 39; Yetim ve
Yetim, 2006: 255), paternalist liderlik tarzi ile orgiitsel vatandashk davranigi arasinda
da 6zellikle ataerkil yapiya sahip toplumlarda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki oldugu
goriilmektedir (Rehman ve Afsar, 2012: 148; Mete ve Serin, 2015: 155; Sendogdu ve
Erdirencelebi, 2014: 265). Son olarak paternalist liderligin 6rgiitsel bagliligi da olumlu
etkiledigi, yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur (Erben ve Giineser, 2008: 964;
Pellegrini vd., 2010: 407).

1.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Alan yazinda Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, Edward Tolman (1943)mn, “bir bireyin,
pargasi olarak hissettigi herhangi bir gruba bagli olmasr”, seklinde ifade ettigi calismasiyla
basglamigtir (Tokgdz ve Seymen, 2013: 63). Foote (1951) orgiitsel 6zdeslesmeyi,
gliidiilenmenin kaynag: seklinde ifade etmis ve caliganlarin kendilerini diger grup
tiyeleriyle tanimlama egilimi i¢inde olduklarini belirtmistir (Tokgoz, 2012: 35). Bir bagka
tanima gore, orgiitsel 6zdeslesme, 6rgiitiin amaglarinin, bireyin hedefleriyle giderek daha
fazla bitiinlesmesi veya uyumlu hale gelmesidir (Hall vd., 1970: 176). Patchen (1970)
ise orgiitsel 6zdeslesmeyi, “ortak ozellikler, sadakat ve dayanisma’, olarak tanimlamigtir
(Ashforth ve Mael, 1989: 23).

Orgiitsel 6zdeslesmenin kuramsal temellerini olusturan Sosyal Kimlik Kuramina gore;
bireyler kendilerini ve digerlerini cesitli sosyal gruplar i¢inde siiflandirma egilimi
gosterirler. Bu sekilde, kendilerine ait sosyal ¢evreyi diizenler ve hem kendilerini hem de
digerlerini bu gerceve icine yerlestirirler. Ayrica bireyler olusturduklari bu siniflandirmaya
bagli olarak, kendilerini bir grubun gergek ya da sembolik iiyesi seklinde algilar ve aitlik
duygusu gelistirerek sosyal anlamda grupla dzdeslesirler. Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal
6zdeslesmenin 6zel bir tiirti olarak gorillmektedir. Bu agidan orgiitsel 6zdeslesme, “kisinin
kendini belirli bir orgiite ait hissetmesi ve kendini o 6rgiitiin tiyesi olarak tanimlanmast’,
olarak ifade edilmektedir (Tak ve Ciftgioglu, 2009: 102).

Alan yazin incelendiginde; bireylerin 6rgiitle 6zdeslesmelerinin birgok 6rgiitsel sonucu
oldugu gorilmektedir. Yapilan arastirmalara gore, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma niyetinin distik oldugu saptanmstir (Lee, 1971: 213-226; Scott
vd.,1999: 400-435; Harris ve Cameron, 2005: 159-169; Wan-Huggins vd. 1998: 724-749,
Bamber ve Iyer, 2002: 21-38; Cole ve Bruch, 2006: 585-605; Wegge vd., 2006: 60-83; Van
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Knippenberg vd., 2007: 457-477). Ayrica ¢alisanin bireysel degerleri ile icinde bulundugu
orgiitiin degerleri birbirleri ile uyumlu oldugunda, 6rgiite kars1 baghlik olusur ve aitlik
duygusu korunur. Caliganlarin davranislar1 ve performanslari, baglilik ve 6zdeslesme
ile iligkilidir (Findik, 2011: 70). Yapilan arastirmalara bakildiginda, 6zdeslesme diizeyi
yiiksek olan ¢alisanlarin, orgiitsel baglilik diizeylerinin (Bedeian, 2007: 9-32; Loi vd.,
2004: 109-128) ve perfomanslarinin (Dutton vd., 1994: 254; Walumbwa vd., 2009: 1103
-1126) arttig1 goriilmektedir.

1.3. Algilanan Yonetici Destegi

Yonetici destegi, yoneticilerin ¢alisanlara kars1 sosyal ve duygusal bakimdan ilgili ve iyi
niyetli davranmalaridir (Ince, 2016: 651). Bhanthumnavin (2003: 79), yonetici destegini;
“yonetici ile ast arasindaki olumlu is iliskisi’, seklinde tanimlamaktadir. Yonetici
destegi algisi ise, calisanlarin orglite olan katkilarinin karsiliginda, kendi refahlar: icin
yoneticilerinden gordiikleri destek algisidir (Subagi, 2018: 45). Burke vd. (1992)’ne gore
algilanan yonetici destegi, yonetici tarafindan ¢alisana verilen destek, tesvik ve degerin ne
derece hissedildigidir (Babin ve Boles, 1996: 60).

Eisenberger vd. (2002), destekleyici yoneticilerin; ¢aliganlarina kars: adil davrandiklarini,
onlarla oviindiiklerini ve iyi bir performans sergileyebilmeleri i¢in onlarin ihtiyaglarini
dikkate aldiklarini belirtir. Yoneticisinden destek gérmek, ¢alisanlar i¢cin onun kendilerini
diistindiigti anlamina gelmektedir. Bundan hareketle ¢alisanin yonetici tarafindan olumlu
davranig gormesi, “yonetici destegi algisin1” arttirmaktadir (Tuna, 2016: 40).

Yonetici destegi, orgiitsel destek kavramina dayanmaktadir. Yoneticilerini orgiitiin en
onemli temsilcisi olarak goren calisanlar, yoneticilerinden aldiklar1 destegi orgiitten
aldiklar1 destekle esdeger gormektedirler. Ayrica bireyler, 6rgiitiin ve yoneticinin iligkili
oldugunu diigiiniirler (Pekdemir, 2013: 90). Ozdash vd. (2013) tarafindan yapilan
calismada, yoneticileri ile yakin iliskiler i¢inde olan ve daha fazla destek alan ¢aliganlarin
en basta Orgiite karst sonrasinda da ¢aligma arkadaslarina ve kendilerine kars1 proaktif
(6nleyici) davranislar gelistirdikleri tespit edilmistir (Alparslan, 2014: 117).

Alan yazin incelendiginde; algilanan yonetici destegi ile ilgili birgok arastirmaci tarafindan
farkli boyutlandirmalar yapilmistir. Bu ¢alismada Bhanthumnavin (2000)’in tgli
boyutlandirilmasindan yararlanilmistur: Bilgisel destek, maddi destek ve duygusal destek.

Bilgisel destek, isle ilgili konulara odaklanan destek tiiriidiir. Ayrica calisanlara is
etkinliklerini artirabilmeleri i¢in gerekli olan 6diil, ceza, geribildirim, danigmanlik, bilgi
ve beceri verilmesi, olarak tanimlanabilir (Bhanthumnavin, 2000: 157).

Duygusal destek, astlara deger verme, sevgi ve saygl gosterme, begenme ve hayranlik
ifade etme, onlarin stres, ¢catisma veya caligma zorluklariyla basa ¢ikmalarina yardimer
olma, olarak tanimlanabilir. Bu destek, sozel ve sozel olmayan formlarda da (6rnegin,
sarilmak ve el stkigmak) olabilir (Bhanthumnavin, 2000: 160); ayn1 zamanda ¢aliganlarin
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is ortaminda veya ailesel sikintilarda hissedecegi bir destek tiiriidiir (Goktepe, 2016: 24).

Maddi destek ise, astlarin hedeflerine ulagsmasi igin gerekli olan zaman, malzeme,
ihtiya¢ duyulan hizmetler ve finans kaynaginin saglanmasi, olarak tanimlanmaktadir
(Bhanthumnavin, 2000: 157). Maddi destek, ¢calisanlar1 giidiillemekte ve buradan hareketle
onlarin performansini ve etkinligini artirmaktadir (Bhanthumnavin, 2003: 81; Choi vd.,
2012: 507).

Alan yazinda, algilanan yonetici desteginin o6rgiitiin, olumlu veya olumsuz is ¢iktilar:
tizerinde etkisi olan bir¢ok degiskenle iligkisi bulunmaktadir. Yapilan arastirmalara gore;
yonetici destegi, is aile catismas: tizerinde 6nemli etkiye sahiptir ve yonetici destegi ile is
aile ¢catismasi arasinda anlaml ve negatif yonlii bir iliski (Anderson vd., 2002: 787-810;
Frye ve Breaugh, 2004: 197-220; Celik ve Turung, 2010: 19-41) oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin orgiite olan katkilarinin gériiliip 6diillendirilmesi, kendilerine deger verilip
refahlarini saglanmas: gibi orgiitsel uygulama ve davraniglar, bireylerin orgiite kars:
olumlu diisinmelerini saglayarak, onlarin is performanslarini (Goktepe, 2016: 47; Celik
ve Turung, 2010: 19-41; Emhan vd., 2013: 53-69) ve orgiite olan baghliklarini1 (Cakmak-
Otluogu, 2012: 638-646) artirmaktadir. Ayrica yoneticileri tarafindan destek goren
calisanlarin titkenmislik diizeylerinin azaldigi (Russel vd., 1987: 269-274; Metin ve Ozer,
2007: 63; Greco vd., 2006: 41-56) gorilmektedir.

1.4. Paternalist Liderlik, Orgiitsel Ozdeslesme ve Algilanan Yonetici Destegi
Arasindaki iliski

1.4.1. Paternalist Lidelik ile Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Paternalist liderlik tarzi ile 6rgiitsel 6zdeslesme iliskisini agiklamada, “Sosyal Miibadele
Kurami”ndan yararlanilabilir. Sosyal Miibadele Kuraminin temel varsayimy; taraflarin,
odillendirilme beklentisi (dikkate alinma, saygi gorme, onur, arkadashik, vb.) icinde
sosyal iliskilere girdigi ve bu iliskileri devam ettirdigidir (Bolat vd., 2009: 219). Kurama
gore, iki taraf arasindaki karsilikli iliski herhangi bir zorunluluga dayandirilmamaktadir.
Taraflardan biri digerine kaynak sagliyorsa, diger taraf da ayni sekilde karsilik gostermesi
beklenmektedir. Bu karsihk gonillitk esasina dayanmaktadir (Gurbiiz, 2006: 52).
Paternalist 6zelliklere sahip bir lider ile ¢aligan bireyler, liderlerine kars: goniilliiliige dayalt
baghilik gosterirler. Bu goniillii itaat iliskisinde bireyler liderden koruma, yol gosterme
ve aile yagsamlarini da igine alan faydalar saglarlar (Erben ve Otken, 2014: 106). Lideri
tarafindan bir ebeveyn gibi destek goren calisanlar, bu deger karsihginda kendilerini
orgiite ait hissedecek ve orgiitle 6zdesleseceklerdir (Ciice, 2013: 22).

Paternalist liderlik tarzi ile 6rgiitsel 6zdeslesme tizerine yapilan galismalar incelendiginde;
Cheng vd. (2004: 89-117)’nin, paternalist liderligin yardimseverlik ve ahlaki boyutunun,
calisanlarin 6rgiitle ya da yoneticiyle 6zdeslesmelerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu;
Cheng ve Wang (2015: 639-654)nin oOrgiitsel 6zdeslesme ile paternalist liderligin
yardimsever ve ahlaki boyutu arasinda pozitif, otoriter boyutuyla ise negatif ve anlamli
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bir iliskiye sahip oldugunu ve Goéncii vd. (2014: 36-58)’nin ise orgiitsel 6zdeslesme ile
paternalist liderlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya koyduklar:
gortlmistiir. Bu kuramsal gerekgeler ve aragtirmalar dogrultusunda agagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H 1: Paternalist liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardar.

H 1a: Paternalist liderligin yardimsever boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir.

H 1b: Paternalist liderligin ahlaki boyutu ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamls ve pozitif
bir iliski vardar.

H 1c: Paternalist liderligin otoriter boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlaml ve
negatif bir iliski vardar.

1.4.2.  Paternalist Liderlik ile Algilanan Yénetici Destegi iliskisi

Paternalist liderlik ile algilanan yoOnetici destegi arasindaki iligki, “Karsiliklilik Norm
Kurami™ndan yararlanarak agiklanabilir. Bu kuram, c¢alisanlarin, elde ettigi yararlar
karsihiginda olumlu davranislar sergileyecegi varsayimina dayanmaktadir. Karsiliklilik
Normunun séz konusu olabilmesi i¢in 6ncelikle kisilerin kendilerine yardim edenlere
yardim etmeleri ve onlara zarar1 dokunacak herhangi bir davranis géstermemeleri
gerekmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 4). Aycan (2006)’a gore paternalist liderlik,
karsiliklr bir iliski igermektedir. Ayrica liderin gorevleri, ¢aliganlarina ilgili ve korumaci
davranis sergileme, is ve aile yasaminda rehberlik etme, seklinde belirtilirken, bunun
karsiliginda calisanlarin gorevleri de lidere itaat etme, ona sadakat ve baghlik gosterme,
olarak ifade edilmistir (Giray ve Sahin 2014: 9-10). Paternalist lider, ¢calisanlarina ebeveyn
gibi davranarak onlar1 destekler (Cheung ve Chan, 2005: 49) Bu tarz liderle ¢aliganlarin,
yalnizlik hissetmeyecegi ve yonetici destegi algilarinin da ytiksek olacagi diistintilmektedir
(Tetik ve Kose, 2015: 30). Bu bilgilerden hareketle agsagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H 2: Paternalist liderlik ile algilanan yonetici destegi arasinda anlaml ve pozitif bir iliski
vardr.

H 2a: Paternalist liderligin yardimsever boyutu ile algilanan yonetici destegi arasinda
anlaml ve pozitif bir iliski vardir.

H 2b: Paternalist liderligin ahlaki boyutu ile algilanan yonetici destegi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardar.

H 2c: Paternalist liderligin otoriter boyutu ile algilanan yénetici destegi arasinda anlamli ve
negatif bir iliski vardir.
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1.4.3.  Orgiitsel Ozdeslesme ile Algilanan Yonetici Destegi Iliskisi

Orgiitsel 5zdeglesme ile algilanan yonetici destegi arasindaki iligkiyi agiklamada “Lider-Uye
Etkilesimi ve Sosyal Kimlik Kurami”ndan yararlanilabilir. Lider-Uye Etkilesimi Kuramina
gore, liderin her bir caligani ile iliskisi farkli diizeydedir (Kasli, 2009: 35). Lider ile ¢aliganlar
arasindaki iliski, yiiksek kaliteden diisiik kaliteye dogru farklilik gostermektedir. Yitksek
kaliteli etkilesim iligkisi, i¢ gruptaki caliganlari, diisiik kaliteli etkilesim ise dis gruptaki
calisanlari ifade etmektedir. Lider, i¢ grupta bulunan ¢alisanlarina is sozlesmesinin diginda
daha fazla kaynak ve sosyal destek saglamaktadir. Bu tarz iligkilerin ¢alisanlar agisindan
daha fazla saygi gorme, sorumluluk, karsilikli giiven ve destek gibi olumlu yanlari
bulunmaktadir (Bolat, 2011: 67). Lider ile tiyelerin karsilikli destekleyici davranislarda
bulunmasi, onlarin 6rgiitle 6zdeslesmelerini artirmakta; tiyelerin baghlik, 6zdeslesme ve
lider-iiye etkilesim diizeyleri giidiilenme diizeylerinin ve performanslarinin da artmasini
saglayarak, orgiitiin hedeflerine ulagabilmesinde onemli bir role sahiptir (Goksel ve
Ekmekgioglu, 2016: 723).

Sosyal Kimlik Kuramina gore; 6zdeslesme, bireyin bir grup veya orgiitle birlik olma ve
ait olma algisidir. Orgiitiiyle 6zdeslesen birey, 6rgiitiin basar1 ve bagarisizliklarini kisisel
basar1 ve basarisizliklar, olarak degerlendirmektedir (Shamir vd., 2000: 613). Shamir vd.
(1998:387-409; 2000: 612-640), yaptiklar: ¢caligmalarda destekleyici lider davraniglarinin
ortak kimlik yaratmay: pozitif yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Kumar ve Singh (2012:
5-15) de benzer sonuglara ulasarak, ¢alisanlarin, yoneticilerinin davranislarini destekleyici
olarak degerlendirdiklerinde orgiitleriyle 6zdesleseceklerini belirtmislerdir.

H 3: Orgiitsel 6zdeslesme ile algilanan yonetici destegi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardr.

1.4.4. Paternalist Liderlik ile Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisinde Algilanan Yonetici
Desteginin Aracilik Etkisi

Paternalist iligkilerde yoneticiler, ¢alisanlarinin is hayati diginda 6zel hayatlariyla da
ilgilenmekte ve onlarin refahini artirmaya gayret gostererek, desteklemektedirler (Koksal,
2011: 106). Yoneticilerin, ¢alisanlar1 6rgiitin amag ve degerlerine yonlendirebilmesi,
onlar1 etkileyebilme giicii ve onlara kars1 destekleyici davranislarda bulunmasi, 6rgiitsel
ozdeslesmenin 6nciillerindendir (Yesiltag, 2012: 6). Yoneticiler “ben” ve “sen” yerine “bize”
atifta bulunarak ve onlar1 destekleyici davranislar sergileyerek, ¢alisanlarin 6zdeslesme
diizeylerinin artmasini saglayabilirler (Shamir vd., 2000: 615). Karsiliklilik Norm Kurami
geregi, paternalizmi benimseyen oOrgiitlerde yOneticilerin ilgi ve destegine karsilik
olarak ¢alisanlar da saygi, itaat ve sadakat gosterirler (Koksal, 2011: 112). Paternalist
kiltiirel 6zellige sahip ¢alisanlarin, paternalist liderin gosterdigi ilgi ve destek karsisinda
Ozdeslesme diizeylerinin artacagi beklenmektedir. Bu bilgilerden hareket ederek asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

H 4: Paternalist liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde algilanan yonetici desteginin
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aracilik etkisi bulunmaktadir.

H 4a: Paternalist liderligin yardunsever boyutu ile 6rgiitsel 6zdeslesme iliskisinde algilanan
yonetici desteginin aracilik etkisi bulunmaktadir.

H 4b: Paternalist liderligin ahlaki boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde algilanan
yonetici desteginin aracilik etkisi bulunmaktadir.

H 4c: Paternalist liderligin otoriter boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde algilanan
yonetici desteginin aracilik etkisi bulunmaktadir.

2. YONTEM
Sekil 1: Aragtirma Modeli

Algilanan Yonetici Destegi

>

Paternalist Liderlik Orgiitsel Ozdeslesme

2.1. Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Ankara, Balikesir ve UsaK'ta tiretim sektoriinde faaliyet gosteren
alt1 fabrikada caligan beyaz yakali ve mavi yakali 550 kisiden olugmaktadir. 550 adet
anket birak-topla yontemiyle fabrika calisanlarina arastirmaci tarafindan dagitilarak,
katilimcilardan bir giinliik siire icinde doldurmalari istenmistir. Goniilliiliige dayali olarak
yapilan ¢aligmada, 480 adet anket geri donmiis olup; incelenen anketlerden 27 tanesinde
eksik bilgiler tespit edilerek, gegersiz kabul edilmistir. Sonug olarak, 453 anket formu
analize d4hil edilmistir.

2.2. Veri Toplama Araglar1 ve Teknikleri

Aragtirmada veri toplama araglar1 olarak, dort bolimden olusan bir soru formu
kullanilmistir. Birinci bélimde, katilimcilarin demografik degiskenleri aragtirilmigtir.
Ikinci béliimde paternalist liderlik; tigiincti béliimde &rgiitsel 6zdeslesme ve dérdiincii
boliimde ise algilanan yo6netici destegi 6lgegi kullanilmistir.
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Aragtirmada, ¢alisanlarin ifadelere ne derecede katildiklarini saptamak amaci ile 5’li
likert 6lgeginden yararlanilmistir. S6z konusu 6lgek; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinden
olugsmaktadir.

Paternalist Liderlik Olgegi: Arastirmada Cheng, Chou, Wu, Huang ve Farh (2004)
tarafindan gelistirilen “Paternalistik Liderlik Ol¢egi’nden yararlanilmas ve 6lgek Tiirk¢e'ye
uyarlanmistir. Olgek, paternalist liderligin yardimsever (1-11.madde), ahlaki (12-18.
madde) ve otorite (19-26.madde) olmak tizere {i¢ boyutunu 6l¢en toplam 26 ifadeden
olusmaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Arastirmada Mael ve Ashforth’iin (1992) gelistirdikleri
alti maddelik “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’nden yararlanilmis ve 6lgek Tiirkge'ye
uyarlanmistir. Olgek tek boyuttan olugsmaktadir.

Algilanan Yénetici Destegi Olgegi: Arastirmada Kottke ve Sharafinski (1988) tarafindan
gelistirilen 14 maddelik “Algilanan Yénetici Destegi Olgegi’nden yararlanilmis ve 6lgek
Tiirkge'ye uyarlanmigtir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir.

2.3. Analiz Yontemi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgebilmek igin “korelasyon analizi’,
degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerini belirleyebilmek i¢in ise “hiyerarsik regresyon
analizi” yapilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Tamimlayic Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglar

Tablo 4’te goriildiigii gibi, orgitsel 6zdeslesme ile paternalist liderlik (r=0,361, p<0,01)
ve alt boyutlarindan yardimsever boyutu (r=0,410, p<0,01) ve ahlaki boyutu (r=0,329,
p<0,01) arasinda anlamli ve pozitif bir iliski goriiliirken; otorite boyutu ile arasinda
anlamli bir iliski bulunamamustir. Algilanan yonetici destegi ile paternalist liderlik
(r=0,642, p<0,01) ve alt boyutlarindan yardimsever boyutu (r=0,790, p<0,01) ve ahlaki
boyutu (r=0,435, p<0,01) arasinda anlamli ve pozitif iligki tespit edilirken; otoriter boyutu
ile arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Ayrica algilanan yonetici destegi ile orgiitsel
6zdeslesme arasinda (r=0,410, p<0,01) anlaml ve pozitif iligki saptanmuistur.
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Tablo 4. Degiskenlere iligkin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri, Giivenilirlik
Katsayilar1 ve Korelasyon Katsayilar:

Degiskenler ~ Ort. SS. 1 2 3 4 5 6

1.PL 3,537 0,494 (0,85)
2. Yardimsever 3,822 0,727 0,812** (0,90)

3.Otoriter 2,875 0,818 0,493** -0,073  (0,81)

4. Ahlaki 4,132 0,727 0,529** 0,537** -0,150** (0,75)
5.00 4,210 0,637 0,361** 0,410** -0,024  0,329** (0,84)
6.AYD 3,952 0,682 0,642** 0,790** -0,061  0,435** 0,410%* (0,95)

Not: **p < 0,01. Cronbach Alpha degerleri parantez i¢inde verilmistir, n=453.
PL: Paternalist Liderlik, OO: Orgiitsel Ozdeslesme, AYD: Algilanan Yonetici Destegi.
3.2. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar1

Tablo 5’te verilen hiyerarsik regresyon analizinde, paternalist liderligin bagimsiz degisken,
algilanan yonetici desteginin bagimli degisken oldugu Model le gore, paternalist
liderligin, algilanan yonetici destegi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir (f=0,642, p<0,01). Paternalist liderligin bagimsiz degisken, orgiitsel
ozdeslesmenin bagimli degisken oldugu Model 2’ye gore, paternalist liderligin orgiitsel
ozdeslesme tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu saptanmuistir (3=0,361, p<0,01).
Algilanan yonetici destegi ve paternalist liderligin bagimsiz degisken oldugu ve paternalist
liderligin kontrol edildigi, 6rgiitsel 6zdeslesmenin ise bagimli degisken oldugu Model 3%
bakildiginda, algilanan yonetici destegi ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski oldugu ($=0,303, p<0,01) ve paternalist liderligin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisinin diigmesine ragmen devam ettigi ($=0,166, p<0,01) gorilmektedir. Dolayisiyla
algilanan yonetici desteginin paternalist liderlik ve 6rgiitsel 6zdeslesme iliskisinde kismi
aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle, Hipotez 1, 2, 3 ve 4
kabul edilmistir.
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Tablo 1. Paternalist Liderlik ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskide Algilanan Y6-
netici Desteginin Aracilik Etkisini Belirlemeye Yo6nelik Hiyerarsik Regresyon Analizi
Sonuglari

Degiskenler Algilanan Yonetici Destegi Orgiitsel Ozdeslesme
§ B
Model 1
1.Paternalist Liderlik 0,642%*
F 316,491
R 0,412
Diizeltilmis R? 0,411
Model 2
1.Paternalist Liderlik 0,361**
F 67,388
R 0,130
Diizeltilmis R? 0,128
Model 3
1.Paternalist Liderlik 0,166**
2.Algilanan Y onetici 0,303**
Destegi 50,773
F 0,184
R 0,180
Diizeltilmis R’
Not: ** p <.01

Tablo 6da verilen hiyerarsik regresyon analizinde, paternalist-yardimsever liderligin
bagimsiz degisken, algilanan yonetici desteginin bagimli degisken oldugu Model 1e
gore, paternalist-yardimsever liderligin algilanan yonetici destegi tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (f=0,790, p<0,01). Paternalist-yardimsever
liderligin bagimsiz degisken ve orgiitsel 6zdeslesmenin bagimli degisken oldugu Model
2’ye gore, paternalist-yardimsever liderligin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu saptanmistir (f=0,410, p<0,01). Algilanan yonetici destegi ve
paternalist-yardimsever liderligin bagimsiz degisken oldugu ve paternalist-yardimsever
liderligin kontrol edildigi, orgiitsel 6zdeslesmenin ise bagimli degisken oldugu Model
3’e bakildiginda, algilanan yonetici destegi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlaml ve
pozitif bir iligki oldugu (f=0,228, p<0,01) ve paternalist-yardimsever liderligin, orgiitsel
Ozdeslesme {izerindeki etkisinin diigmesine ragmen devam ettigi ($=0,230, p<0,01)
goriilmektedir. Dolayisiyla algilanan yonetici desteginin pateralist-yardimsever liderlik
ve orgilitsel 6zdeslesme iliskisinde kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglardan hareketle, Hipotez 1a, 2a ve 4a kabul edilmistir.
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Tablo 2.Paternalist- Yardimsever Liderlik ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki fliskide
Algilanan Yonetici Desteginin Aracilik Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuglar1

Algilanan Yénetici Orgiitsel Ozdeslesme

Degiskenler Destegi
§ B
Model 1
1.Yardimsever 0,790%**
F 748,646
R’ 0,624
Diizeltilmis R’ 0,623
Model 2
1.Yardimsever 0,410%*
F 91,276
R’ 0,168
Diizeltilmis R’ 0,166
Model 3
1.Yardimsever 0,230%*
2.Algilanan Ydonetici Destegi 0,228**
F 52,053
R’ 0,188
Diizeltilmis R’ 0,184
Not: **p < .01

Tablo 7de verilen hiyerarsik regresyon analizinde, paternalist-ahlaki liderligin bagimsiz
degisken, algilanan yonetici desteginin bagimli degisken oldugu Model 1'e gore, paternalist-
ahlaki liderligin algilanan yonetici destegi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir (f=0,435, p<0,01). Paternalist-ahlaki liderligin bagimsiz degisken ve
orgiitsel ozdeslesmenin bagimli degisken oldugu Model 2’ye gore, paternalist-ahlaki
liderligin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu saptanmistir
(B=0,329, p<0,01). Algilanan yonetici destegi ve paternalist-ahlaki liderligin bagimsiz
degisken oldugu ve paternalist-ahlaki liderligin kontrol edildigi, 6rgiitsel 6zdeslesmenin
ise bagimli degisken oldugu Model 3’ bakildiginda, algilanan y6netici destegi ile 6rgiitsel
ozdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu ($=0,329, p<0,01) ve paternalist-
ahlaki liderligin, orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin diismesine ragmen devam ettigi
(B=0,186, p<0,01) goriilmektedir. Dolayisiyla algilanan yonetici desteginin paternalist-
ahlaki liderlik ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde kismi aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglardan hareketle, Hipotez 1b, 2b ve 4b kabul edilmistir.
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Tablo 3.Paternalist-Ahlaki Liderlik ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iligkide
Algilanan Yonetici Desteginin Aracilik Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuglar1

Algilanan Yénetici Orgiitsel Ozdeslesme

Degiskenler Destegi
§ p
Model 1
1.Ahlaki 0,435%*
F 104,982
R’ 0,189
Diizeltilmis R* 0,187
Model 2
1. Ahlaki 0,329%*
F 54,781
R 0,108
Diizeltilmis R* 0,106
Model 3
1. Ahlaki 0,186%*
2.Algilanan Yonetici Destegi 0,329**
F 54,883
R 0,196
Diizeltilmis R? 0,193
Not: * p < .01

Tablo 8de verilen hiyerarsik regresyon analizinde, paternalist-otoriter liderligin bagimsiz
degisken, algilanan yonetici desteginin bagimli degisken oldugu Model 1'e gore, paternalist-
otoriter liderlik ile algilanan yonetici destegi arasinda anlaml bir iliski saptanamamustir.
Paternalist-otoriter liderligin bagimsiz degisken ve orgiitsel 6zdeslesmenin bagiml
degisken oldugu Model 2de ise, paternalist-otoriter liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda anlaml bir iliski bulunamamuistir. Bu sonuglardan hareketle, Hipotez 1c, 2¢ ve
4c reddedilmistir.
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Tablo 4.Paternalist-Otoriter Liderlik ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki fliskide
Algilanan Yonetici Desteginin Aracilik Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuglar1

Algilanan Yonetici Orgﬁtsel Ozdeslesme
Degiskenler Destegi
B B
Model 1
1.Otoriter -0,061
F 1,661
R’ 0,004
Diizeltilmis R’ 0,001
Model 2
1. Otoriter -0,024
F 0,263
R’ 0,001
Diizeltilmis R’ -0,002
Not: * p < .01
SONUC

Paternalist liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmustur. Buna gore, isgorenlerin paternalist lider davranisglarini olumlu yonde
degerlendirmesi, onlarimn 6rgiitle olan 6zdeslesme diizeylerini artirmaktadir. Cheng vd.
(2004), Erkus (2010), Yaman (2011) ve Goncii (2014) niin yaptiklar: ¢alismalar, bu sonucu
destekler niteliktedir. Ayrica 6rgiitsel 6zdeslesme ile paternalist liderligin yardimsever
ve ahlaki boyutu arasinda anlaml ve pozitif bir iliski bulunurken; otoriter boyutu ile
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Buna gore; liderin yardimsever, diiriist ve ahlakli
davraniglar sergilemesi, isgorenlerin oOrgiitle 6zdeslesme diizeylerini artirmaktadir.
Algilanan yonetici destedi ile paternalist liderlik ve alt boyutlarindan yardimsever ve
ahlaki boyutu arasinda anlaml ve pozitif bir iligki bulunurken; otorite boyutu ile anlaml
bir iligki tespit edilememistir. Algilanan yonetici destegi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
ise anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Buna gore; isgorenlerin, yonetici destek algist
arttikga, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de artig gosterecegi saptanmistir. Bu bulgular,
Shamir vd.(1998), Shamir vd.(1998) ve Kumar ve Singh(2012)’in yaptiklar1 aragtirmalarla
benzerlik gostermektedir.

ONERILER

Paternalist liderlik, orgiitteki ast ist iliskisinin ailedeki baba/anne evlat iliskisine benzetilen
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bir liderlik tarzidir. Bu liderlik modeli, daha ¢ok gii¢ mesafesinin ve belirsizlikten
kaginmanin yiiksek oldugu, topluluk¢u kiltiirlerde goriilmekte olup; Cin, Japonya,
Hindistan ve Tiirkiye gibi iilkelerin en belirgin 6zelligidir. Isgorenlerin kiiltiirel degerleri
ile liderlik tarzi arasindaki uyumun, destek algilarini ve 6zdeslesme diizeylerini etkiledigi
soylenebilir. Bu ¢alismada da goraldiigii gibi, giic mesafesinin yiiksek oldugu 6rgiitlerde
paternalist liderlik caliganlar tarafindan benimsenen bir liderlik modelidir. Bu nedenle
paternalist 6zelliklerin baskin oldugu orgiitlerde, liderler isgorenlerine bir aile tiyesi gibi
yaklagmalidirlar. Ote yandan paternalist liderlik tarzi, ayn1 iilkede olmalarina ragmen her
orgiitte ayn1 etkiyi yaratmayabilir. Dolayisiyla, bu liderlik modelinin uygulanmasinda
yoneticiler orgiitin bulundugu cevreyi ve isgorenlerin kisisel ozelliklerini dikkate
almalidirlar. Ayrica bu tarz liderlerin, kendisine daha sadik olan astlarina ayricalikli
davranacag: diistiniilmektedir. Ancak paternalist liderligin ahlaki boyutunun ¢aliganlarin
olumsuz diisiincelerini azalttig1 bilinmektedir. Bu nedenle, bu konuyu ele alan ¢alismalar
yapilarak paternalist liderligin olumsuz yonde algilanmasinin éniine gegilebilir.

Her galismanin oldugu gibi bu ¢aligmanin da bazi sinirhiliklar1 bulunmaktadir. flk
sinirlilik, elde edilen sonuglar ¢alismanin, sadece Ankara, Balikesir ve Usak’ta bulunan
fabrikalarda yapilmasindan dolayi, ¢alismanin yapildigi tiretim sektoriine yonelik bir
genelleme yapilmasinin s6z konusu olamayacagidir. Gelecekte, Tiirkiyede bulunan farkli
sektor ve bolgelerde yapilacak ¢alismalarla bu sorunun ¢oziilmesine katkida bulunulabilir.

Sonug olarak bu caligma, paternalist liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide
algilanan yonetici desteginin kismi aracilik etkisini gostererek, alanyazina bir katki
saglamustir.
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