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Oz

Literatiirde orgiitsel yabancilagma kavram iizerinde, Orgiitsel vatandashik ve is zenginlestirme
kavramlarmn etkisinin oldugu bilinmektedir. Her bir faktoriin etkisinin sabit olarak kabul edildigi bir
ortamda, drgiitsel yabancilasma kavrami iizerinde drgiitsel vatandaslik kavrama ters ovantili ve is
zenginlestirme kavrami ise dogru orantili olarak etkili oldugu degerlendirilir. Literatiirde yapilan
inceleme sonucunda cesitli arastirmacilar tarafindan orgiitsel vatandaghk, orgiitsel yabancilasma ve is
zenginlestirme kavramlart arasindaki iliskinin arastinldigi belirlenmis, ancak orgiitsel yabancilasma
kavrami ile orgiitsel vatandashk kavrami arasindaki iliskide is zenginlestirme kavraminin aracilik
etkisinin arastirilmadig: tespit edilmistir. Bu kapsamda yapilan calismanin amac, orgiitsel vatandaslik
davranmiginin orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisi ve bu etkide is zenginlestivmenin aracilik roliiniin
olup olmadigin belirlemektir. Soz konusu ¢alismada kullamilan veriler, Kirikkale ilinde bulunan MKE
Piring Fabrikas: Miidiirliigiiniin personeline uygulanan ii¢ adet dlcek ile toplanmis ve kurulan modelin
analizi Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile test edilmistir. Calisma evrenini fabrikada gorev yapan
217 ¢ahgan olusturmugtur. Yapilan calisma sonucunda, is zenginlestirme kavraminin orgiitsel
vatandaghk ile 6rgiitsel yabancilagsma arasidaki iliskide kismi aracilik roliine sahip oldugu ve yapilan
Sobel Testi sonucunda anlaml bir iliskinin bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik; Orgiitsel Yalmizlik; Is Zenginlestirme; Aracilik Rolii.
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The Effect of Job Enrichment as a Mediator Role on
Relationship between Organizational Citizenship and
Organizational Alienation

Abstract

In the literature, it is known that organizational citizenship and job enrichment have an effect on
organizational alienation. Ceteris paribus, organizational citizenship is inversely proportion to
organizational alienation and job enrichment is proportion to organizational alienation. In the
literature, many researchers have investigated relationship between organizational alienation,
organizational citizenship and job enrichment, however, it hasn’t been investigated whether job
enrichment has any mediating effect in the relationship between organizational citizenship and
organizational alienation or not. In this context, the aim of this study is to find the mediating role of job
enrichment on relation between organizational alienation and organizational citizenship. The data used
in this study were collected with three scales applied to the personnel of the MKE Brass Factory
Directorate in Kirikkale province and the analysis of the established model was tested by Structural
Equation Modeling (SEM). Three scales were applied to 217 employees at the factory. At the end of the
study, it is concluded that job enrichment has a partial mediation role between organizational citizenship
and organizational alienation. And it was also found in the Sobel Test that there was a meaningful
relationship between organizational citizenship and organizational alienation. Therefore it is found that
there was a partial mediating effect in relationship between two variables

Keywords: Organizational Citizenship, Organizational Alienation, Job Enrichment, Mediation.
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Giris

Orgiitlerin sahip oldugu en énemli sermaye galisanlaridir. Orgiite hayat
veren, onu canlandiran, islevsel hale getiren, amaglarmi gergeklestirmek
tizere gerekli faaliyetleri bir ahenk iginde, birbirinin tamamlayicis1 olarak
koordine eden ve sonuca ulastiran stiphesiz ¢alisanlardur.

Giintimtiizde kiiresellesme ile birlikte, bilim ve teknolojideki gelismeler
hayatin her alanini olumlu oldugu kadar olumsuz olarak da etkilemektedir.
Toplumsal yasamin ayrilmaz bir pargasi olan oOrgiitler, kiiresellesme ile
birlikte global pazarm bir aktorii haline gelmisler ve faaliyetlerine devam
edebilmek icin rekabet etmek zorunda kalmiglardir. C)rgﬁtler surduriilebilir
rekabet avantaji icin proaktif davranmak zorundadirlar. Orgiitler proaktif
davranarak ftirettikleri mal veya sunduklar1 hizmet ile miisterilerinin
beklentilerini karsilamaya ¢alisirlar. Ancak beklentisini karsilamak zorunda
olduklari bir de i¢ miisterileri vardir ki bunlar rgiitiin en 6nemli unsurunu
olusturur. Yasanan gelismeler sonucunda, oOrgilitler calisanlar1 artik bir
maliyet unsuru olarak degil, bir katma deger olarak gérmektedirler. Bunun
icin calisanlara yonelik yapilan maddi iyilestirmeler kadar; calisanlarin
tatmini, kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak goriip deger yaratacaklar
uygulamalarin hayata gegirilmesi, aile biitiinltigii icinde ¢alisanlarmn yalniz
kalmadan gorev yapabilecekleri bir iklim yaratmak gibi hususlar orgiit
yOnetiminin 6nemli gorevleridir.

Bu kapsamda, bu galisma ile orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik
davranismin Orgiitsel yabancilasma tizerindeki etkisi ve bu etkide is
zenginlestirmenin aracilik roliinti belirlemek amaglanmistir. Calisanlarin
beklenenin tizerinde rol davraruslar1 gostermeleri yonetim ve orgiit igin
onemli katkilar saglarken zamanla bu davranisin normal bir davranis olarak
kabul edilmesi calisanlar tizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Calismann
onemi bu noktada glintimiiz sartlarinda o©zellikle teknolojik gelismeler
sonucu Orgiit icinde calisanlarin giderek yalnizlasmas: tizerinde orgiitsel
vatandaslik davranisinin etkisini ve bu etkide is zenginlestirmenin roliiniin
belirlenmesi ile literature katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Kavramsal Cerceve

C)rgiitsel yasamda calisanlar agisindan iki u¢ noktadan bahsedilebilir. fki
olumlu yonde orgiitli benimsemek, kendini Orgiitiin bir parcasi olarak
gormek, digeri ise olumsuz yonde gesitli nedenlerle orgiitle arasindaki duy-
gusal bag1 koparmak veya bir bag kuramamak, ona yabancilasmaktir. Orgiit
acisindan 6nemli bir deger oldugu kadar, yasadig1 olumsuzluklar sonucu
yerine gore dnemli bir maliyet kalemi de olabilen ¢alisanlardan en tist se-
viyede yararlanirken; es zamanli olarak onlarin maddi ve manevi boyutta
beklentilerini karsilamak, onlar1 motive etmek, orgiitiin bir parcas: olarak
calismalarimi saglamak yonetimin izleyecegi politika ve uygulamalara
baglidir.

Orgiitsel Vatandaslhik

Orgﬁtsel vatandaslik davrars: (OVD) kavraminin gelisimi iki donem
halinde incelenmektedir. Birinci donem 193(0'larda baslayip ve 1980']ere ka-
dar devam ederken, diger donem ise 1980'lerden itibaren giiniimiize kadar
devam eden bir siirectir. Bu noktada OVD'nin temellerinin Barnard’m
diistinceleri ve Hawthorne deneylerinin sonuglari ile ilgili calismalar yapan
Roethlisberger ve Dickson'un ¢alismalarma dayandigi, ancak Katz ile
Kahn'm “The Social Psychology of Organizations” bagslikli ¢alismalarinda
ortaya attiklar1 fikirlerin, “agik sisteme dayali orgiit modeli ile Orgiitsel
vatandaglik davranisi”nin baglangici olarak kabul edilmektedir. Organ ve
Bateman’in (1983) calismalarinda ise OVD'nin ilk defa kavram olarak
kullanildigy belirtilmistir (Karaaslan vd., 2009, s.137).

OVD, orgiitte belirlenen rol gereklerinin tesinde ve drgiitiin amaglarim
gerceklestirmek igin ¢alisan, birim veya bolim olarak davramslarin orgiite
adanmast olarak tamimlanmistir (Somech ve Drach-Zahavy, 2000; Feather ve
Rauther, 2004). OVD'de ekstra rol davranismin ii¢ ozelligi vardir. Bunlardan
birincisi davranisin isin gereklerinden ziyade gontillii olarak yapilmasi, ikincisi
davramsin kolayca gergeklesmemesi yaninda orgiite yonelik ve orgiite yarar
saglayan davraris olmas, tigiinciisii ise OVD'nin ¢ok boyutlu olmasidhr.

Barnard OVD'm1 calisanlarm yapmak zorunda olduklar1 davranisin
otesinde ekstra sergiledikleri rol davranisi olarak ifade etmistir (Cetin, 2004,
s.3). Organ (1988) OVD'm1 calisanlarin kendi rizastyla yaptigr davrarnslar
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arasinda, orgiitiin etkinligini artirmay1 amaclayan ve rol gerekleri i¢inde yer
almayan bireysel davraniglar olarak tammlamistir. OVD'nin resmi is
tanimmnin bir parcasi olmayan olumlu davranus tiirlerinden olustugu ve rol
dis1 davranuslarla simirh tutulmas gerektigini belirtmistir.

Bateman ve Organ (1983, 5.591) OVD'n1 askeri sistem icinde gorevlerin
otesinde sergilenen ozverili davramglardan esinlenerek “Iyi Asker Sen-
dromu” (Good Soldier Syndrome) seklinde betimlemislerdir. Zira arastir-
macilarin da belirttigi gibi OVD formel is davramiglarindan daha fazlasim
icermekte, Orgiitii korumaktan, orgiitiin bagarisini arttirmaya kadar gorev
taniminda yer almayan pek cok davranisi kapsamaktadir (Sanal, 2013, 5.531).

OVD'na yénelik yapilan taimlar incelendiginde, sergilenen bu tiir
davranislarin ¢alisanlar tarafindan orgiitte isteyerek ve gontillii bir sekilde
yapilmasi gerektiginden daha fazla davranislar oldugu ve bu dav-
raniglarin Orgiitiin etkinligine sagladig1 katkilar ortak noktalar olarak
goriilmektedir (Sezgin, 2005, 5.319). Orgiitsel vatandaslik davramsini ben-
zer davraniglardan ayirt etmek igin davranisin goniillii olarak yapilmasi,
orgiit ve ¢alisanlar1 agisindan yarar saglamasi ve kabul edilmesi nitelikle-
rini tagimasi gerekir ve onu benzer olumlu davraniglardan ayirir (Ozdeve-
cioglu, 2003, s.118).

OVD yapilan aragtirmalarda bes boyutlu olarak incelenmistir. Bu
calismada da literatiire uygun olarak en ¢ok kabul géren Organ’in (1988)
bes boyutlu siiflandirmasi kullanilacaktir. Bu boyutlar kisaca su sekilde
aciklanabilir;

(jzgecilik: Ozgecﬂik davranisini; Organ (1988) calisanlarin orgiite yonelik
faaliyetlerde diger calisanlara nazaran karsilik beklemeksizin sergiledikleri
goniillii davraruglar, Penner vd. (1997), is ile ilgili sorunu olan calisana
yardim etmek i¢in yapilan goniillii davranislar, Allison vd. (2001) ise ¢alisan-
larin yapacaklar: ise yonelik cihazlar1 kullanmalarma, islerini bitirmelerine,
ihtiyaclar1 olan bilgiye ulasma yollarma, sorumlu olduklar1 bir gorevi za-
maninda hazirlamalarina yardim eden davranislar olarak tanimlamuslardur.

Gorev Bilinci: Bilinglilik veya vicdanlilik olarak da ifade edilen gorev bilinci,
calisanin ise iligkin roliinii ya da gorevini asgari seviyeden daha fazlasin yap-
maya yonelten davraruglari belirtir. Bu kapsamda ise devamlilik, etkili
calisma zamani yonetimi, kurallara bagli olma ve uymaya dikkat etmeyi
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ifade eder (Sezgin, 2005, s.324). Gorev bilincine sahip ¢alisanlar isyeri ku-
rallarmi kendi irade ve istekleri ile benimserler. Sergiledikleri dav-
raniglarinda etik ve ahlaki kurallara uyarlar ve cevrelerine yardim etmeyi
severler (Barksdale ve Werner, 2001, s.145-155).

Nezaket: Nezaket, Orgiitte faaliyetler ve isleyis esnasinda calisanlarmn
gorevlerin ifas1 ve kararlarin alim stirecinde birbirleri ile olan iligkilerinde
uyarma, danisma ve hatirlatma gibi davranuslar sergilemeleri seklinde ifade
edilmistir (Organ, 1988, s.47). Toplum iginde davranislar1 diizenleyen
nezaket kurallari, aym zamanda duygusal istikrar1 korur ve muhtemel
catismalar1 6nler. Orgiit iginde 6zellikle yapilacak iglerle ilgili dnceden
koordinasyonu saglayarak islerin planlanmasmi ve icrasim kolaylastirir
(isbas1, 2000, 5.29).

Centilmenlik: Centilmenlik davramsi, Orgiit icinden veya disindan iliski
icinde bulunulan her kesim ile yasanan olumsuzluklarm rahatsizlik duy-
ulmadan hosgorii ile karsilanmasidir (Podsakoff vd., 2000, s.515). Calisan-
larm 6rgiit yonetime kendi istekleri ile katilmalarim ve kendilerini orgiitiin
onemli bir parcasi olarak kabul etmelerini ifade eder (George ve Brief, 1992,
s.310-339; Allison vd., 2001, s.284)

Erdemlilik: Erdemlilik, c¢alisanlarin orgiitiin yasamimna ve faaliyetlerine
sorumluluk sahibi olarak aktif katilimini, daha genel olarak bagliligin ve ala-
kasmui gosteren davranuslardir (Podsakoff vd., 2000, s.1525). Sivil erdem
olarak da adlandirilan erdemlilik, orgiitiin ¢ikarlarmi en st seviyede
koruma, Orgiitiin isleyisini destekleme, kendi rizasiyla faaliyetlere istirak
etme ve Orgiitle ilgili olma davrarslari olarak da ifade edilmistir (Sezgin,
2005, s.323).

Orgiitsel Yabancilasma

Latincede “alienatio” yabancilasma-yabancilastirma anlamma gelmektedir.
Tiirkgeye girisi ise Farsca “bos ve 1s1s1z yer” anlamindaki “yaban” kelimesin-
den tiiretilmis ve “yabancilasma” seklinde kullanilmaya baglanmistir (Kiraz,
2011, s.148). Kelime ilk olarak dinsel olarak putperestlikle ilgili kullanilmus,
felsefi anlamda ilk kez Hegel tarafindan “mutlak varligin 6ziinden kopmasi
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ve sonra tekrar Oziine donmesi” olarak ifade edilmis, Marx ise
yabancilasmay: kapitalist sistemle degerlendirmis, degisim degerinin daha
onemli hale gelmesi nedeniyle calisanin “emege, kendine ve topluma
yabancilagsmasi olarak kullanilmistir (Salihoglu, 2014, s.3).

Yabancilasma, Simsek vd., (2008, s.314) tarafindan kisinin iginde
bulundugu gevre ile olan uyumunun azalmasi, gevre tizerindeki kontrol
glctiniin etkisini kaybetmesi ile kisinin yasadigi durumlar karsisinda
kendisini garesiz ve yalniz hissetmesi olarak tanimlanmustir.

Orgiitlerde calisanlarin etkinligi ve verimliligi biiyiik oranda rgiitii ile
olan iliskisine baghdir. Orgﬁt ile olan iligkisinin zayiflamasi, ¢alisanin
kendisini geri ¢ekmesi, yetkinliklerini orgiit ile paylasmamasi, orgiit ile
arasindaki bagi zayiflatarak Orgiite karsi yabancillagmasina neden
olabilecegi belirtilmistir (Zengin ve Kaygin, 2016, s.394). Calisanin orgiite
yabancilasmasi isinden sogumasi ve uzaklagmasi, orgiite olan bagliliginin
azalmasi ile kendini gosterir ve zamanla performans ve basaris1 azalir.

Froom (1991, s.125), yabancilasma kavramini bir hastalik olarak nite-
lemis, bireyin kendisini bulundugu cevreden ve diger bireylerden ayir-
masi, yalnizlagmasi ve yabancilik hissetmesi olarak tanimlamigstir. Wattz
(1982, 5.128) ise yabancilasmay1 insanun kendi yarattig1 teknolojilerden,
icinde bulundugu sosyal yap1 ve kurumlardan ve gevresinde bulunan
diger insanlardan kopmasi olarak tanimlamistir.

C)rgﬁtsel yabancilasmaya (OY) neden olan etkenler, Demirel ve Unal
(2011, s.3) tarafindan Orgiitsel ve c¢evresel olmak iizere iki grupta
incelenmistir. Orgiitsel faktdrler arasinda yonetim tarzi, deneyim, orgiitiin
yapisi, biiyiikliigii, tiretim metotlari, is boliimii, ¢alisma sartlar1 ve iletisim
siralamirken, cevresel faktorler arasinda ekonomik, teknolojik, sosyal ve
kiiltiirel yap1 yamunda politik ve hukuki sistem, sanayilesme derecesi ve kitle
iletisim araglar1 sayilmistir (Salihoglu, 2014, s.4).

Orgiitlerde yabancilasmanin ana nedeni Ornek ve Aydin (2008, s.207)
tarafindan ¢alisma ortaminin ¢alisani tatmin etmemesi ve bu tatminsizlikten
kaynaklanan stres olarak belirtilmistir. Orgiitlerdeki yetersiz ve olumsuz
calisma kosullar1 ¢alisanlarin yabancilasmasina neden olmakta, ¢alisanlar isi
sadece para kazanma araci olarak gormektedir. Olumsuz duygulara sahip
olan calisanlarin beklentileri kalmadigindan, bu durum onlarin orgiitiin
amaglarma yonelik ¢aba gostermemelerine yol agmaktadir.
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Seeman, yabancilasma ile ilgili 1959 yilinda yaptig1 calismasinda
yabancilasmay1 “gtigsiizliik”, “anlamsizlik”, “normsuzluk”, “cevreden
uzaklasma” ve “kendine yabancilasma” olarak iizere bes farkli boyutta
incelemistir. Buna karsin Feuer ise yabancilasma konusunu, “sifli toplu-
mun yabancilagsmast”, “rekabet¢i toplumun yabancilagsmasi1”, “endtistri-
yel toplumun yabancilagsmasi”, “insan toplumunun yabancilagsmasi”,
“irkin yabancilasmas1” ve “kusaklarmn yabancilasmasi” boyutlariyla

incelemistir (Fettahlioglu, 2006, s.31).

Giigsiizliik: Kisinin, davranisinin ulasmak istedigi amagclar1 elde etmesine
yardim etmeyecegi veya bu amaca ulasmada istedigi yardimi bulama-
yacagina dair olumsuz alg1 ve beklentilerinin yaratti§i duygudur (Yenigeri,
2009, s.142). Orgiitlerde galisanlarin yetersizlik duygusu, yonetim ve orgiit
yapisindan ve igleyisinden kaynaklanan problemler, teknolojik gelismeler,
iletisim alaninda yasanan gelismeler ile ¢alisanlarin sahip olduklar1 kapa-
sitelerin gelismeler karsisinda yetersiz kalmasi ¢alisanlarin gligstizliik hisset-
mesine neden olan etkenlerdir (Zengin ve Kaygn, 2016, 5.394).

Anlamsizlik: Kisinin gosterecegi davranislar1 tahmin etmesine yardima
olacak kaliplar1 analiz edemedigi zaman ortaya ¢ikan ve kisinin neye inan-
mast gerektigini bilemedigi veya karar veremedigi durumu ifade eder
(Yenigeri, 2009, s.142). Benzer bir tanimda da kisinin neye inanmasi ger-
ektigini anlayamamasi, toplumda kabul goren ve dogru olarak nitelen-
dirilen bilgi, davranis veya tutumlarin kisi i¢in bir anlaminin olmamasi ve
kisiyi bir sonuca gotiirmeyecegine olan inanci olarak ifade edilmistir
(Ozler ve Dirican, 2014, s.293).

Normsuzluk: Kuralsizlik veya standartlarin olmamasi olarak da adlandirilan
normsuzluk boyutu, kisinin davraniglarini belirleyecek ve yonlendirecek
kaliplar, kurallar ve ilkeler bulamamasi nedeniyle toplumun onaylamadig1
yontem ve davranislarla hedefini elde etmeye galismasidir (Simsek vd., 2008,
s.316). Kisiler toplumun kurallarmi hige sayarak kendi amaglarma ulasmak
icin ahlaki ve etik dis1 her tiirlii yolu deneyebilirler (Zengin ve Kaygm, 2016,
5.396). Normsuzluk beraberinde Makyavellist davranuslar getirebilir.
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Cevreden uzaklagma: Bu boyut soyutlanma olarak da adlandirilir. Kisinin
icinde bulundugu c¢evreden kagmasi, diger Kkisilerle iliski kurmak
istememesi, iliski kursa bile bunu asgari miisterekte tutmasi gevreden
uzaklasmasini ifade eder. Bu davranis sekilleri kisinin psikolojik duru-
mundan kaynaklandig1 gibi, cevresinden de kaynaklanabilir (Elma, 2003,
s.35; Yalcin ve Koyuncu, 2014, s.87-88).

Kendinden uzaklasma: Kendinden uzaklasma bireyin sahip oldugu giiciin
farkinda olmamasi anlamima gelmektedir. Seeman (1983:176), orgiitlerde
calisanlarin sergiledikleri kendinden uzaklasma davranismin iki yonlii
oldugunu ifade etmistir. Ik olarak calisamin kendisini is ortammnda
gOsterememesini, ikinci olarak da yaptig1 isin onun igin i¢sel bir anlam ifade
etmedigini, kendinden uzaklasan ¢alisanlarin isten ziyade para ve is giiven-
ligi gibi maddi unsurlara yoneldigini, bu tiir ¢alisanlarm yaptiklar1 isten
tatmin saglamadiklarim belirtmistir (Ozler ve Dirican, 2014, 5.293).

Yapilan ¢alismada ise Dean (1961) tarafindan gelistirilen ve {i¢ boyut-
tan olugsan Orgiitsel Yabancilasma Olgegi kullarlmistir.

Is Zenginlestirme

19001 yillarn bagindan itibaren tiretim metotlarindaki gelisme, miisteri
taleplerindeki artis ve teknolojik gelismeler tiretimin arttirilmasini saglayan
etkenler olmustur. Donemin O6zelligi itibariyle calisandan ziyade tiretim
miktar1 6n planda tutulmustur. Hawtorne deneyleri ile birlikte orgiitlerdeki
gizli giiclin farkina varilmis, yalmzca alinan tedbirlerle tiretimin bir noktaya
kadar arttirilabilecegi anlasilmis ve insan faktoriiniin 6nemi kesfedilmistir.

1970'1i yillardan itibaren ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarmi arttirma
arayislarinda Herzberg ve Davis’in ¢alismalarinin is zenginlestirme konusu-
nun baslangicini olusturdugu ifade edilir.

Is zenginlegtirme (1Z), orgiitsel faaliyetlerle ilgili olarak yapilan iglerde
calisanlarin sorumluluklarmi ve basarilarini arttirmaya yonelik yapilan
olumlu iyilestirmelerdir. Is zenginlestirme calisanlara olumlu katkilar1 olan
bir uygulamadir (Eren vd., 2014, s.93). Is zenginlestirme isin biiytime ve iler-
leme icin daha fazla sorumluluk, tanima ve imkanlar sunmasidir (Daft, 2015,
s.516).
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Is zenginlestirme ozellikle is tekrar gerektiren bir yapiya sahip ve
sikicrysa yetenekli ¢alisanlar1 orgiite gekme, onlar1 motive etme ve elde
tutmanin bir yoludur. Bugiiniin maliyetleri ve rekabetgi sartlar1 goz 6niine
alindiginda is zenginlestirme, calisanlarin motivasyonlarini arttirma ve
orgiitleri gelistirmede yonetimin 6nemli bir aracidir. Isler calisanlar1 mo-
tive etmek ve onlarin yeteneklerinden daha c¢ok yararlanmak icin
sorumluluk verilmek suretiyle zenginlestirilir. Beceri gesitliligine ihtiyag
duyan calisanlara daha ¢ok sorumluluk verip onlar1 motive etmek i¢in de
is zenginlegtirme uygulamalarina gidilebilmektedir. I zenginlestirme; is
gorevlerinin “dikey” olarak genisletilmesi, ¢alisanin normalde iist diizey
bir ¢alisan veya amir tarafindan yapilan gorev ve sorumluluklar1 yerine
getirmesidir. Is zenginlegtirme is gorevlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi
ve degerlendirilmesi iizerinde calisana daha fazla 6zgiirliik ve kontrol
saglar (Choudhary, 2016, s.1020).

Is zenginlestirme kavramu ile is giiglendirme kavrami ortak noktalar:
nedeniyle ¢ogunlukla birbirinin yerine kullanlir. Ancak aralarmda belir-
gin farklar vardir. Is giiglendirme galisanin zihnine hitap ederken, is
zenginlestirme isin kendisi ile ilgilidir. Giiclendirme ¢alisan ve yoneticiler
arasindaki iligkilerle ilgiliyken, is zenginlestirme ise yoneliktir (Bolat, 2008,
s.108).

Is zenginlestirmenin; ¢alisanlarin tatmin sekli ve is amaclarindan isin
anlamini kegfetmek i¢in zihinlerinde gelistirdikleri bir yaklagim oldugu ve
performanslarini arttirmaya yonelen ¢alisanlarin kendilerini gerceklestir-
melerini, 6z kontrollerini ve kendilerine olan saygilarmi arttirabilecegi
Mclean ve Sims (1978) tarafindan ifade edilmistir. Is zenginlestirme
calisanin isteki motivasyon diizeyini ve performansin arttirirken, ¢alisan-
larmn 6rgiit hedeflerini gergeklestirmeye yonelik arzularim da arttirir (Tu-
fail vd., 2017, 5.226).

Degiskenler Arasi iliskiler
Calisanlari moral, motivasyon ve performanslari tizerinde énemli etkileri
olan orgiitsel vatandaghk davrarusi, Orgiitsel yabancilasma ve is

zenginlestirme konusunda yapilan calismalara kisaca deginilecek olunursa;
Meyer, Allen ve Smith (1993), meslege yonelik duygusal baghlik ile orgiitte
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sergilenen goniillii davranislar arasinda olumlu yonde iliski oldugunu be-
lirtmislerdir. Bu cercevede OVD'nin meslege olan bagllik tizerinde olumlu
yonde etkisi oldugu ifade edilebilir.

Orgiitlerde yabancilasma duygusu yasanmasinin engellenmesinde veya
hafifletilmesinde, yoneticilere olduk¢a 6nemli gorev diismektedir (Yalgin ve
Koyuncu, 2014, s.93). Yoneticiler, calisanlarin yoOnetime katilimlarm
saglamali ve daha fazla sorumluluk almalari icin tesvik etmeli, gerektiginde
yetki devri yaparak calisanlara yetki ile birlikte sorumluluk vermeli ve
boylece onlarin giiglendirilmesini saglamahdir. Orgiitlerde uygulanan yone-
tim stilleri ve tarzlar1 da ¢alisanlarin yabancilasmasinda etkili olabilir. Simsek
vd. (2006, s.575), yoneticinin sergiledigi sert tutumun calisanlarin
yabancilagmasi tizerinde etkili oldugunu belirtmiglerdir.

Orgiitsel destek ve yabancilasma konusunda Tanriverdi ve Kilig (2016:14)
tarafindan yapilan calismada orgiitsel destek algisi arttikca calisanlarin orgii-
tsel vatandaglik algilarmin artacagi ve olusan olumlu atmosferin etkisiyle
calisanlarin yabancilasma diizeylerinin azalacag ifade edilmistir.

Dagli ve Averbek (2017, s.1707) tarafindan yapilan arastirmada, orgitsel
yabancilagsma ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda negatif yonlii iliski
bulunmustur. Calisanlarin orgilitsel vatandaghk davranisi olumlu yonde
gelistikge, orgiitsel yabancilasma algilarinin azaldigr sonucuna ulasmiglardir.
Tummers ve Dulk (2013, s.2) yaptiklar ¢calismada 6zellikle giigstizliik ve an-
lamsizlik boyutlarinin ¢alisanlar tarafindan olumlu yonde algilanmasi, diger
bir ifadeyle ¢alisanin kendini giigsiiz hissetmesi ve isi anlamsiz bulmasinin is
performans: ve is-aile zenginlesmesi iizerinde olumsuz etkileri oldugunu
vurgulamiglardir. Altay ve Dedeoglu (2016, 5.471) tarafindan yapilan arastir-
mada, cahisanlarin yabancilasma algilarmin orgiitsel vatandashk dav-
ranisiin digergamlik ve sivil erdem boyutlarinm olumsuz yonde etkiledigini
belirlemislerdir.

Orgiitlerde galiganlar ile yaptiklari is arasinda uyum saglandiginda, ist se-
viyede beceri isteyen zenginlestirilmis isler, motivasyona ve kisisel gelisme ih-
tiyaa giiglii cahisanlar ile bulustugunda ¢alisanlarin motivasyonlar: daha da
artmaktadir. Yapilan bir calismada iist seviyede motivasyona sahip calisan-
larm sosyal miibadele ilkesine gore daha fazla orgiitsel vatandaslk davranis:
sergiledikleri belirtilmistir (Tans ve Turung, 2017, s.20).

Orgiitlerin etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gostermelerinde islerin
¢ok iyi planlanmasi ve koordine edilmesi gereklidir. Kanungo (1992,
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s.417), orgiitte yapilmasi gereken islerin, bunlar1 agiklayan gorev
tanimlarinin ve calisanlarin rollerinin net bir sekilde belirlenmesinin
gerekliligini vurgulamistir. Bunlarin siirekli degismesi rgiitte ¢alisan-
larin is tizerindeki kontrollerini kaybetmesine neden olabileceginden,
calisanlar kendilerini yabancilasmis hissedebilirler. Is ve gorevler
tekrar yapilandirildiginda, iste yasanan tekdiizelik ortadan kalkabilir,
is genisletme ve is zenginlestirme gibi uygulamalar ile ¢alisanlarin
yabancilasma duygular: azaltilabilir (Tutar, 2010, s.192).

Calisanlarm orgiitte yabancilasmalarii Shepard (1971, s.387), iist se-
viyede makinelesmis ve montaj bandinda ¢alisanlarin, yaraticilik becerisi
gerektiren islerde calisan isgilere nazaran yabancilasma duygusuna daha
¢ok kapildiklarini belirtmistir. Tekdiize isleri yapan, belirli bir siirede be-
lirli isi yapan, siki kontrol altinda tutulan ¢alisanlarin farklhilastirilmis ve
zenginlestirilmis igleri yapan ¢ahisanlara nazaran daha fazla
yabancilastiklari, yabancilasan ¢alisanlarin (Banai ve Reisel, 2007, s.467)
psikolojik olarak geri gekilme yasayabilecekleri ve yaptiklari ise karsi daha
diisiik baghliklarimn olabilecegi belirtilmistir (Parsak, 2010, s.16).

Islerin farkhlagtirlmasinin ve gesitlendirilmesinin diger bir ifade ile
zenginlestirilmesinin kimi ¢alisanlar tizerinde rahatsizlik yarattigi, kimi
calisanlarda ise ise karsi olumlu tepkiler vermeleri nedeniyle daha gok
motivasyon sagladigi, yiiksek motivasyonlu calisanlarin yabancilasma
hislerinin azaldi81 belirlenmistir (Shantz vd., 2015, s.382).

Tufail vd. (2017, s.225) alt diizey banka yoneticileri {izerinde yaptiklari
aragtirmada is zenginlestirme uygulamalarmin bu seviyedeki yoneticil-
erin orgiitsel vatandaglik davraniglar: tizerinde olumlu yonde etki yarat-
t1g1 sonucuna ulagsmiglardir.

Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezler

Yapilan aragtirmanin amaci, Orgiitsel Vatandaslik Davranusi (OVD),
Orgiitsel Yalmzlik (OY) ve Is Zenginlestirme 1z) degiskenleri arasindaki
iliskiyi ve OVD ile OY degiskenleri arasindaki iliskide [Z'nin aracilik
roliiniin olup olmadigin belirlemektir. Bu kapsamda yapilan arastirmada
asagidaki sorularin cevaplar: aranmigtir.

e OVD, iZ tizerinde anlaml olarak etkili midir?

e OVD, QY tizerinde anlamli olarak etkili midir?
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e 17 OV tizerinde anlamh olarak etkili midir?
e OVDile QY arasinda anlamh bir iliski varsa bu iliskide, IZ’in aracilik
rolii var midir?

Calismada kullanilacak OVD, OY ve 1Z degiskenleri arasinda iligkileri
gosterecek arastirma modeli Sekil-1'de gosterilmektedir. Arastirma model-
inde OVD degiskenin OY degiskenin iizerinde, OVD degiskenin IZ degiskeni
iizerinde ve IZ degiskeninin OY degiskeni {izerinde etkisi ile OVD degiskeni
ile OY degiskeni arasmndaki iliskide iz degiskeninin aracilik etkisinin

bulundugu gosterilmistir.
Zenginlestirme

H1

Orgiitsel
Vatandaslik

Orgiitsel
Yabancilasma

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu kapsamda Sekil-1'de sunulan modelde arastirilmasi planlanan
degiskenler arasindaki iligkiler ile ilgili olarak;
e Hy:Cahganlarm OVD diizeyi, OY algisi ters yonde ve anlaml bir
sekilde etkiler.
e Hy:Calisanlarm OVD diizeyi, IZ'yi ayni yonde ve anlamli bir sekilde
etkiler.
e Hy:Z, calisanlarm OY algisini ayni yonde ve anlamli bir sekilde etkiler.
e H,:Calisanlarm OVD diizeyinin, calisanlarn 0)% algist tizerindeki
etkisinde, IZ nin aracilik rolii vardir.
seklinde dort adet hipotez kurulmustur.

Evren ve Orneklem

Giiniimiizde OVD, OY ve 1Z, hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektoérdeki
bir¢ok orgiitte karsilasilan durumlar agiklayan kavramlardir. Ancak s6z ko-
nusu kavramlarin en tipik ornekleri agirlikli olarak kamu sektoriinde bulun-
maktadir. Nitekim arastirma icin ihtiya¢ duyulan verilere ulasmak kamu
sektoriinde hem daha kolay, hem de yeterli sayida, eksiksiz ve dogru veriler
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elde etmek miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alismada kullanilan
veri seti MKE Piring Fabrikast Miidiirliigii ¢alisanlarina uygulanan anket
calismast ile elde edilmistir. MKE Piring Fabrikast Mudiirliigiinde 460 kisi
calismaktadir. Calismada kullanilan veri seti, yatay kesit verilerinden olusmak-
tadir. Uygulamann yapilacag1 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde;

= NPQZ?
(N-1)d2+PQz?

formiiliinden yararlanilmistir (Organli, Oktay ve Birgoren, 2018).
Yapilan hesaplama sonucunda 6rneklem biiytikliigii 216 olarak bulun-
mustur. Arastirmada kullanilmak tizere 300 adet soru formu hazir-
lanarak calisanlara dagitilmistir. Anket uygulamasinin ardindan geri
toplanan 230 formdan eksik doldurulmus veya bos birakilmis olanlar
¢ikarilmis, 217 soru formu degerlendirmeye alinmistir.

Veri Toplama Teknikleri

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak calismanin sonunda yer
alan begli Likert 6lcegine gore diizenlenen ve dort boliimden olusan soru
formu kullanilmistir. Soru formunun birinci béliimiinde demografik 6zel-
liklere iliskin dokuz ifade, ikinci béliimiinde 1Z ile ilgili bes ifade, {iglincii
boliimiinde OY ile ilgili yirmi ifade ve son boliimiinde OVDile ilgili yirmi
dort ifade olmak iizere toplamda elli sekiz ifade yer almaktadir.

Calismada kullanilan tek boyuttan olusan iz Olgegi, Hackman, Oldham,
Janson ve Purdy (1975) tarafindan gelistirilmis, Eren, Tokgoz ve Saylan (2014)
tarafindan Tiirkge'ye cevrilerek gecerlilik ve giivenirlik testleri yapilmistir.
(€)% Olgegi, Dean (1961) tarafindan gelistirilmis, Tiirkce'ye Giigercin ve Aksay
(2017) tarafindan uyarlanmis (1, 2, 3, 4 ve 6 ifadeler tersten kodlanmustir),
gegerlilik ve giivenirlik testleri yapilmustir. OY Olgegi, ii¢ alt boyuttan
olugsmaktadir. Bu boyutlar, sosyal yalitilmuslik (9 adet ifade), giigstizliik (6 adet
ifade) ve kuralsizlik (5 adet ifade) alt boyutlaridir. Bes boyuttan olusan OVD
Olgegi, Organ (1988) tarafindan gelistirilmis, Orcanli (2018) tarafindan Tii-
rkceye gevrilmis gegerlilik ve giivenirlik testleri yapilmustir. Ifadeler “(1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katlmwyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilorum, (5)
Kesinlikle katiliyorum™ seklinde kodlanmustr.
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OvVD C)lgeginin Tiirkge'de Gegerlilik ve Giivenirligi ile OY ve 1Z Olcekle-
rinin Giivenirliklerinin Kontrolii

OVD Olgeginin Tiirkge'de ilk defa kullaniimasindan dolay1 gegerliligi ve
giivenirliginin Olgiilmesi gerekmektedir. Yapilan calismada ti¢ adet ko-
nusunda uzman personel tarafindan Tiirk¢e'ye madde madde terciime
edilmis ve Olglilmesi istenen maddeler incelenmistir. Ardindan yapilan
kesfedici faktor analizi ile yapisal gegerliligi kontrol edilmistir. Yapilan
denemeler kapsaminda bes faktorlii olan 6lgek tek faktorlii olarak kullamil-
masinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Olgegin tek faktorlii yapiya uy-
gun olarak giivenirliligi test edilmistir. Olgek analizlerde (OV) kisaltmasiyla
kullanilmistir. OV Olgeginin Cronbach's Alpha katsayismimn 0,83 ve KMO
degerinin 0,78 oldugu belirlenmistir.

Yapilan aragtirmada kullanilan lgeklerin giivenilirligi dogrulayici faktor
analizi yontemi ile kontrol edilmis ve elde edilen modellerin AMOS pro-
gramindaki gosterimi Sekil-2, Sekil-3 ve Sekil-4 ile uyum iyiligi ile ilgili
sonuglar ise Tablo-2'de sunulmustur.

@
R
@R
('.«l;) -
D
L
@
-
@ -
«n-
“p e
tl
€3 .
oL A
s W
b T
<«
LT -
@«
“o
&
b
-
€5

Sekil-2: OVD Olgegi DFA Modeli Sekil-3: IZ Olcegi DFAModeli
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Sekil-4: OY Olgegi DFA Modeli

Tablo-1 incelendiginde ii¢ 6lgegin uyum iyiligi degerlerinin referans
degerleri arasinda oldugu ve iyi uyum gosterdikleri (MacCallum, Browne
ve Sugawara, 1996; Meydan ve Sesen, 2011) tespit edilmistir. Bu
kapsamda, OVD Olgeginin ve 1Z Olgeginin tek faktorlii bir yapiya ve OY
Olgeginin ise ig faktdrlii bir yapiya sahip oldugu ve séz konusu Slgekleri
calismamizin yapildig1 6rneklem grubunda rahathikla kullanilabilecegi
sonucuna ulagilmisgtir.

Tablo 1.0l¢eklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclart

Olgek X2 x2/sd RMSEA CFI GFI NFI
(.?VDW 2,96 1,47 0,047 0,891 0,945 0,981
Olgegi

OYOlgegi 5,17 2,085 0,068 0,904 0,912 0,945
izOlcegi 4,979 2,489 0,083 0,994 0,970 0,990

Ayrica SPSS 23 paket programi ile vyapilan c¢alismalar
incelendiginde 1Z Olgeginin Cronbach's Alpha katsayisimin 0,74 ve
KMO (Kaiser-Meyer Olkin) degerinin 0,78; OY Olgeginin sosyal
yalitilmaglik, giigsiizliik ve kuralsizlik alt boyutlarmin Cronbach's Al-
pha katsayilarinin sirasiyla 0,88; 0,86; 0,84 ve KMO degerinin 0,84
oldugu belirlenmistir. Ayrica OVD &lgeginin Cronbach's Alpha
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katsayisinin 0,83 ve KMO degerinin 0,78 oldugu belirlenmstir. Kullanilan
ii¢ Olgegin Cronbach's Alpha katsayilar1 Tablo-1'de sunulmustur. Elde
edilen degerler incelendiginde kullarilan olgeklerin i¢ tutarliliklarinin
oldukga giivenilir oldugu, ayrica olgekte yer alan ifadelerin ayn1 boyutun
ogelerini dlgen ifadeler oldugu goriilmektedir (Ozdamar, 2013).

Yapilan arastirmada iliskisel arastirma deseni ve analizde Yapisal Esit-
lik Modellemesi yontemi kullanilmistir.

Bulgular
Anket uygulamasina katilanlarin anket sorularina verdikleri cevaplardan
elde edilen frekanslar ve yiizdelik degerlerin oldugu betimsel istatistikler

Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler (N=217)

Degiskenler Frekans Degiskenler Frekans
] . Erkek . 198 . EVli : 158
Cinsiyet Kadin . Medeni Durum Bekar . 59
24vealth : 12
isletmedeki Yonetici : 24 Yas i}ii Zz
Pozisyonu Caligan  :193 45-54 2 45
55veiistii: 3
O/Y degil : 0 Kirikkale
Okuryazar: 1
. ‘ Merkez  :185
Ogrenim JIIS : 14 .
Yasam Yeri Kirikkale
Durumu Orta : 47 Kirsal ;12
Lise : 194 1rsali :

§ B hir: 2
Universite: 31 aska sehir: 20

1500 ve alti: 2

;:i flg(l) 1501-2000 : 34
. Aile Toplam 2001-2500 : 45
Aile Fert Sayis: ‘L;g j 1‘11 Gelir 2501-3000 : 45

3001-3500 : 64

Ivediisti : 1 3501 ve iistii: 27

. . Memur : 42

Sosyal Giivenlik SSK 17
Durumu iy

Diger : 3

YEM yonteminde saglanmasi gereken varsayimlarin kontrol edilmesin-
den sonra OY, 1Z ve OVD degiskenleri arasinda iliski olup olmadigimnmn
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belirlenmesi icin elde edilen verilerin ortalama, standart sapma ve korela-
syon degerleri incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen istatistiki
degerler Tablo-4'de sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile iliski Katsayilart

ORT SS OovD (0) iz
- 1 20,76 0,657
OVD ; 2,86 0,56 200 000
- 0,76 1 0,833
[0)% ; 2,99 0,72 050 000
. 0,657 0,833 1
iz ; 2,91 0,93 000 000

Tablo-3'deki  degiskenlerin  arasindaki  korelasyon  degerleri
incelendiginde hepsinin anlamli ve giiclii oldugu goriilmiistiir. Evans
(1996)’a gore; korelasyon degerleri “0.00-0.19: Cok zayif, 0.20-0.39: Zayif,
0.40-0.59: Orta, 0.60-0.79: Giiglii ve 0.80-1.00: Cok giiclii” iliskiyi
gostermektedir. Bu calismada bu degerler esas alinmuistir. Bu kapsamda;
e OVD ile OY degiskenleri arasinda ters yonlii ve giiglii bir iliskinin
(r=0,76, p(0,000)<0,05)( H, hipotezi kabul),

e OVD ile iZ degiskenleri arasinda ayn1 yonlii ve giiglii bir iliskinin
(r=0,657, p(0,00)<0,05), )( H, hipotezi kabul),

o 1Zile OY degiskenleri arasinda ayn1 yonlii ve ¢ok giiglii bir iliskinin
(r=0,833, p(0,00)<0,05) )( Hz hipotezi kabul) oldugu tespit edilmistir.

Ulagilan iligki durumu, incelenen ii¢ degisken arasindaki iliskinin te-
orik boliimde anlatilan iligkiler ile benzer ve destekler nitelikte oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla degiskenler ile kurulmast planlanan modelin
iliski olgtileri ile literatiir kisminda verilen bilgilerin birbirini destekler ni-
telikte oldugu goriilmektedir. Ancak kesin yargiya YEM yontemi ile ilgili
olarak elde edilecek uyum degerlerine bakilarak karar verilecektir.

Kurulan modeli test etmeden 6nce ilk olarak 6lgme modelinin test
edilmesi amaclanmistir. Ancak YEM yonteminde 6lgme modelinin
olusturulup test edilmesi sart1 yoktur.

Calismada analizlerin yapilmasinda en yiiksek olabilirlik (maximum
likelihood) kestirim yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda AMOS paket
programinda degiskenler ile ilgili kurulan 6lgme modelinin program
ciktist ve degerleri Sekil-5'te sunulmustur.
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Sekil 5. Olgme Modelinin Program Ciktist ve Degerleri

Olgekler ile ilgili kullanilan 6rnekleme ait lgme modelinin istatistiki ve
uyum iyiligi degerleri ile bunlara ait Kabul edilebilir referans aralik degerleri
Tablo-4’te sunulmustur.

Tablo-4: Ol¢me Modelinin Istatistiki ve Uyum Iyiligi Degerleri

CMIN
SRMR GFI AGFI CFI NFI NNHI RMSEA / X? P
(TLI)
SD
0,0
0,09 0,91 0,84 0,95 0,92 091 0,08 3,16 1,84 0
2 SD
0,05< 09< 0,85< 095<  0,90<  0,95< 0,05< 2 < < 0.0
SRMR< GFI< AGFI< C(FI< NFI< NNFI< RMSEA< CMIN/ )?2 < 0’
0,1 0,95 09 0,97 0,95 0,97 0,07 SD<3 3 SB

Simsek, O.F. (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Temel Ilkeler ve LISREL Uygula-
malari, Ekinoks Yayinlari, Ankara.
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Olgme modelinin uyum degerleri incelendiginde biitiin degerlerin
ideal veya kabul edilebilir smirlar iginde oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla anket sonucunda elde edilen verilerin ¢alismamizda uygun
olarak kullanilabilecegi degerlendirilmistir.

1Z'nin Aracilik Etkisinin Olmadigi, OVD ile OY Degiskenleri Arasindaki
Iliskinin YEM Yéntemi ile Test Edilmesi (Model-1)

flk olarak araci degiskenin modelde olmadigi, OVD ile OY degiskenleri
arasinda kurulan yolun testi yapilmistir. Bu kapsamda, test sonucunda Sekil-
8'de yer alan modelin elde edilen istatistiki ve uyum degerleri Tablo-6'da
sunulmustur.

(ot) g

R cpo

D K
i G

Sekil 6. Model-1'in YEM Yontemiyle Incelenmesi

Tablo 5. Model-1'in Istatistiki ve Uyum Iyiligi Degerleri
NNFI CMIN/ )
SRMR GFI AGFI CFI  NFI (TLD RMSEA sD X p

0,09 091 0,84 095 092 091 0,066 3,16 1,84 0,00
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Tablo-5'de yer alan degerler incelendiginde biitiin uyum degerlerinin be-
lirlenen referans degerlerinin arasinda oldugu ve s6z konusu biitiin uyum
iyiligi degerlerinin anlamhi oldugu goriilmiigtiir. Ayrica OVD ile OY
degiskenleri arasinda g¢izilen yola ait standardize edilmis 3 katsayisi, standart
hatasi ile anlamlilik diizeyi degerleri Tablo-6'da sunulmustur.

Tablo 6. Model-1'in Standardize Edilmis  Katsayisi, Standart Hatas ile Anlamhilik
Diizeyi Degerleri

Yol Standardize Standart Hata Ar}lam'hhk
B Katsayis1 Diizeyi
OV - OY -0,76 1,021 0,011

Tablo-6'da yer alan degerler incelendiginde OV ile OY degiskenleri
cizilen yolun anlaml1 oldugu (p(0,011)<0,05) tespit edilmistir.

1Z'nin Aracilik Etkisinin Oldugu, OVD ile OY Degiskenleri Arasindaki
Iliskinin YEM Yontemi ile Test Edilmesi (Model-2)

(mj (D) ('u') ('t' an

' Fan
[ l [ \Iji‘%? l‘ l l |
N { ,,lnnh‘ @ .
Q‘ ey ) .tu " (n_') &
N.\o*. @9

Sekil 7. Model-2'nin YEM Yontemiyle incelenmesi
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Model-1 test edildikten sonra aract degiskenin modelde oldugu, OVD ile
QY degiskenleri arasinda kurulan yolun testi yapilmistir. Yapilan test sonu-
cunda Sekil 9'da sunulan modele yonelik elde edilen istatistiki degerler
Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Model-2'nin Istatistiki ve Uyum lyili¢i Degerleri
NNFI CMIN/ )
SRMR GFI AGFI CFI NFI (TLD) RMSEA sD X p

0,087 0,89 0,94 0925 0912 0944 0,08 4,18 2,84 0,012

Tablo-7'de yer alan degerler incelendiginde biitiin uyum degerlerinin
belirlenen referans degerlerinin arasinda oldugu ve anlamli oldugu goriil-
mustir.

OVD, OY ve 1Z degiskenleri arasindaki gizilen yollara ait standardize
edilmis (3 katsayilari, standart hatalar ile anlamlhilik diizeyleri Tablo-9'da
yer almaktadir.

Tablo 8. Model-2'nin Standardize Edilmis f Katsayilari, Standart Hatalar ile An-
lamlilik Diizeyleri

Yol Standardize Standart Hata Arjlam‘hhk
B Katsayis1 Diizeyi

OV - OY -0,62 1,007 0,023

iz - Oy 0,52 0,7 0,017

Ov-iz 0,49 0,715 0,015

Tablo-8'de yer alan degerler incelendiginde OV ile OY degiskenleri
cizilen yolun anlamli oldugu (p(0,023)<0,05) ancak {3 katsayilarinda (rmodel-
1:-0,76 ile model-1:-0,62) ve uyum degerlerinden RMSEA uyum iyiligi
degerinde (model-1 RMSEA=0,066 ve model-2 RMSEA=0,08) ise diisme veya
kotiilesme oldugu tespit edilmistir. Bu durum IZnin; OVD ile OY
degiskenleri arasinda kismi aracilik roliine sahip oldugunu gostermekte-
dir. OVD ile OY degiskenleri arasinda tespit edilen kismi aracilik etkisinin
anlaml olup olmadigim belirlemek {izere Sobel Testi yapilmistir. Sobel
Testinin temelinde, modelde bulunan degiskenlere ait regresyon
agirhiklar ile degiskenler arasindaki iligkilere ait standart hatalar1 goz
ontine alarak regresyon katsayisindaki degisimin anlamliliimn test
edilmesi yer alir (Preacher ve Hayes, 2004). Yapilan test sonucunda azalis
anlamh degil ise degiskenler arasinda kismi araciliktan s6z edilemez.
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Yapilan Sobel Testi (z=3,054; p<0,05) sonucunda OVD ile OY degiskenleri
arasinda iligki anlamh bulunmus ve dolayistyla IZ'nin belirtilen degiskenler
arasinda kismi aracilik etkisinin oldugu ( H, hipotezi kabul) belirlenmistir.

Sonug

Yapilan bu calismada, OVD ile OY degiskenleri arasindaki iligskide [Znin
aracilik etkisinin olup olmadig1 arastirilmustir. Calismanun ilk boliimiinde
OVD, 1Z ve OY degiskenleri ile ilgili kavramsal olarak incelenmistir.
Miiteakiben OVD, OY ve IZ degiskenlerinin olgiilebilmesi amactyla
kullarulan 6lgekler farkl 6rneklemlere uygulanmasmdan dolay: gegerlilikleri
ve giivenirlikleri kontrol edilmis ve bu calismada kullanilabilecegi belir-
lenmistir. Ancak Slceklerde OVD Olgegi yabancl literatiirde bes boyutlu
olarak kullanilirken yapilan calismada faktor analizi sonucunda tek boyutlu
olarak kullarulabilecegi goriilmiistiir. Bu analizlerin ardindan OV ile OY
degiskenleri arasindaki iliskide IZ'nin aracihik etkisi YEM yontemi ile test
edilmigtir. Uygulamanin sonunda 17, OVD ile OY degiskenleri arasinda ko-
relasyon analizi sonucunda anlaml iligkilerin oldugu ve kurulan hipo-
tezlerden ilk ticliniin saglandig; tespit edilmistir. Ayrica dordiincii hipotez ile
yapilan analizler sonucu {Z'nin; OVD ile OY degiskenleri arasmda kismi
aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak kismi aracilik roliine sa-
hip olunan degiskenler arasindaki yollarda genel olarak standardize edilmis
beta katsayilarmin degerlerinde bir diisiis yasandig: tespit edilmistir. Kismi
aracilik etkisinin tespit edilmesi miiteakip atilmasi gereken bir diger adim ise,
Sobel Testi ile kismi aracilik etkisinde meydana gelen diisiisiin anlamli olup
olmadiginin belirlenmesidir. Yapilan Sobel Testi sonucunda OV ile OY
degiskenleri arasmdaki iliskinin anlamli oldugu ve dolayisiyla [Z'nin belir-
tilen degiskenler arasinda kismi aracihk etkisinin bulundugu tespit
edilmigtir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen verilerin literatiirde yer alan
calismalarla desteklendigi goriilmiistiir. Averbek (2016, 73) tarafindan
yapilan cahismada &gretmenlerin OVD'nin QY iizerinde olumlu yénde etkisi
oldugu, benzer sekilde Keser ve Karaduman (2014, 178) OVDile OY arasinda
olumsuz yonlii iligki oldugu sonucuna ulasmigladir. Turhan (2019, 192)
yaptig1 aragtirmada OVD ile OY arasinda olumsuz iliskiye yonelik benzer
sonuglara ulagmustir. Calisanlarin orgiitsel vatandashk davramslarmin
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gelistirilmesinde is zenginlestirmenin 6nemli etkisinin oldugu (Bolat ve
Bolat, 2008; 75) ve orglitlerde calisanlarin is genisletme ve is
zenginlestirme yontemleri ile yabancilasmalarmin énlenmesine yonelik
tedbirler alabilecegi belirtilmistir (Parsak, 2010; 77).

Yapilan calismada ti¢ degisken kullanilmistir. Ancak s6z konusu
calismada kurulan modele baska degiskenlerde eklenebilir ve model
gelistirilebilir. Yapilan literatiir ¢calismasi sonunda oY degiskenini farkl
sekillerde etkileyen degiskenlerde bulundugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma
degiskenler arasinda aracilik testlerinin hiyerarsik regresyon yontemi har-
icinde YEM yontemi ile de yapilabilecegi bu alanda yeni calismaya
baglayanlar icin bir rehber olacagi degerlendirilmektedir.

Kuramsal ve pratik sahaya yonelik ¢ikarimlarimin yaninda ¢alisma bir
takim simirhlhiklarda tasimaktadir. Oncelikle ampirik arastirma kamu
sektoriinde uygulanmis olup ©zel sektorde yapilacak arastirmalarda
farkli sonuglarin elde edilmesi olasidir. Dolayisiyla ayni modelin 6zel
sektorden toplanacak veriler ile tekrar yapilmasmin ve bu galisma ile
karsilastirilmasmin uygun olacag degerlendirilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effect of Job Enrichment as a Mediator Role on
Relationship between Organizational Citizenship
and Organizational Alienation

*

Kemal Erogluer
Nation Defence University

In the literature, it is known that organizational citizenship (OC) and job en-
richment (JE) have an effect on organizational alienation (OA). Ceteris pari-
bus, organizational citizenship is inversely proportion to organizational al-
ienation and job enrichment is proportion to organizational alienation. In the
literature, many researchers have investigated relationship between organi-
zational alienation, organizational citizenship and job enrichment, however,
it hasn't been investigated whether job enrichment has any mediating effect
in the relationship between organizational citizenship and organizational al-
ienation or not. In this context, the aim of this study is to find the mediating
role of job enrichment on relation between organizational alienation and or-
ganizational citizenship.

OC is defined as dedication of employees, the units or departments to
materialize objectives of an organization beyond the role requirements set in
the organization (Somech ve Drach-Zahavy, 2000; Feather ve Rauther, 2004).
Extra role behavior in OC has three features. First, the behavior is voluntary
rather than the a requirement of the job. Second, realization of the behavior
is not easy moreover, it is directed towards and it is beneficial for the organi-
zation. Finally third one is that the OC is multidimensional. The studies
which focuses on OC, describe five dimensions. These dimensions are as al-
truism, task awareness, gentlemen, kindness and virtue.

Froom (1991, s.125) described the concept of alienation as a disease, and
defined the individual as separating himself from his environment and other
individuals, getting lonely and feeling alien. The main reason of alienation in
organizations is stated by Ornek and Aydin (2008, p.207) that the working
environment does not satisfy the employee and stress caused by this dissat-
isfaction. In his study on alienation in 1959, Seeman examined alienation in
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five different dimensions as “weakness”, “meaninglessness”, “normal-
ity”, “distance from the environment” and “self-alienation”.

Job enrichment (JE) are positive improvements made to increase the re
sponsibilities and success of employees in the works related to organiza-
tional activities. Job enrichment is that the job offers more responsibility,
recognition and opportunities for growth and progress (Daft, 2015, p.516).

In this research, a questionnaire form which is located at the end of the
study is used as a data collection tool that consists from four parts and
based on the Likert scale . In the first part of the questionnaire, there are
nine expressions related to demographic characteristics, five expressions
about JE in the second section, twenty expressions about OA in the third
section and twenty four expressions about OC in the last section.

The JE Scale, which consists of one dimension, was developed by
Hackman, Oldham, Janson and Purdy (1975), and was translated into
Turkish by Eren, Tokgoz and Saylan (2014) and validity and reliability
tests were performed. The OA Scale was developed by Dean (1961),
adapted to Turkish by Giigercin and Aksay (2017) (1, 2, 3, 4 and 6 expres-
sions were coded in reverse), and validity and reliability tests were per-
formed. The OA Scale consists of three sub-dimensions. These dimensions
are social isolation (9 expressions), weakness (6 expressions) and uncer-
tainty (5 expressions) subscales. The OC Scale, which consists of five di-
mensions, was developed by Organ (1988) and translated into Turkish by
Organli (2018), validity and reliability tests were performed.

The hypotheses of the study are as follows:

e H1I1: Employee’s OC level has an opposite and significant impact
on OA.

e H2: Employee’s OC level has a same way and significant impact
on JE.

e HB3: JE has a same way and significant impact on employee’s OA
perception.

e H4 JE has a mediating role on employee’s OC level’s impact on
OA perception

After checking the assumptions that should be provided in the SEM
method, the average, standard deviation and correlation values of the ob-
tained data were examined to determine whether there is a relationship
between the variables of OA, JE and OC. There is an inverse and strong
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relationship between OC and OA variables (r =-0,76, p (0,000) <0.05 (H_1 hy-
pothesis accepted). A strong correlation between OVD and JE variables (r =
0.657, p (0.00) <0.05),)(accept the H_2hypothesis), It was determined that there
is a very strong correlation between JE and OA variables (r = 0.833, p (0.00)
<0.05) (H_3 hypothesis accepted). The relationship status reached and the re-
lationship between the three variables examined were similar and supportive
to the relations described in the theoretical section

As a result of the correlation analysis between JE, OC and OA variables at
the end of the application, it was determined that there were significant rela-
tionships and the first three of the established hypotheses were provided. In
addition, as a result of the analyzes made with the fourth hypothesis; It has
been determined that it has a partial mediation role between OC and OA var-
iables. However, it has been found that there is a decrease in the values of the
standardized beta coefficients in the roads between the variables that have a
partial mediation role. Another step to be taken after determining the partial
mediation effect is to determine whether the decrease in the partial mediation
effect is significant with the Sobel Test. As a result of the Sobel Test (z = 3.054;
p <0.05), it was determined that the relationship between the variables of OC
and OA is significant and therefore JE has a partial mediating effect (H_4 hy-
pothesis acceptance) between the specified variables.

It has been stated that job enrichment has an important effect in the devel-
opment of organizational citizenship behaviors of employees (Bolat ve Bolat,
2008, p.75), and measures can be taken to prevent alienation of employees by
job expansion and job enrichment (Parsak, 2010, s.77). The results obtained
after the analysis have shown that the work enrichment has a partial mediat-
ing role in the relationship between organizational citizenship and organiza-
tional alienation.
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