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Resumo

0 artigo aborda o planejamento aeroportuario enquanto problema de politica publica, inserindo-o na perspectiva das relagoes
de poder entre agentes envolvidos ou interessados no processo de planejamento (stakeholders). O objetivo é apresentar
referéncias oriundas do campo da prospectiva estratégica que possam ser de interesse para o trato do problema do
planejamento aeroportuario no Brasil. Importante elemento da infraestrutura de uma regido, decisdes sobre o desenvolvimento
de um aeroporto sdo interesse legitimo de diversos atores e, assim, se demonstram adequadas as contribui¢des da prospectiva
estratégica, que considera os interesses dos atores envolvidos na problematica analisada. Fundamentado em revisdo
bibliografica e andlise do planejamento aeroportudrio no contexto brasileiro, o artigo reforga a natureza complexa do
planejamento de aeroportos e traz como conclusdes a necessidade de analisar os objetivos e interesses das partes interessadas e
a defesa do uso de metodologias prospectivas para o ambiente de planejamento nacional indicando espago para ensaios de
aplicagdo do método MACTOR.

Palavras-Chave: planejamento aeroportudrio; stakeholders; prospectiva estratégica.

Abstract

This paper takes up the airpot planning as a public policy problem, placing it in the context of relations between the agents
involved or interested in the planning process. The aim is to present references from the field of strategic prospective that can be
useful for Brazilian airport planning process. Such an important element of the infrastructure in a region, decisions regarding
airport development impact several stakeholders, thus contributions of strategic prospective shown to be appropriate. Based on
bibliographic review and analysis of airport planning in Brazilian context, the paper reinforces the complex nature of airport
planning and the conclusions support the need to analyse the relantionship between the stakeholders and support the
applicability of prospective methods for the context of national airport planning, particularly the MACTOR.
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1. Introducao

Desde o inicio da década de 1990 o Brasil evidanmoianovimento de mudancas no setor de
transporte aéreo o qual apresentou alguns ressltateficos, como a ampliacdo da oferta de

VOOS e a maior competicdo por pregos entre empagsasas.

Associadas as alteracdes nos marcos legais quiplidam as atividades do setor, essas
mudancas propiciaram uma reestruturacdo do memadonsequentemente, movimentos de
ajustamento representado pela faléncia de algumpsesas aéreas tradicionais e entrada de
empresas dentro de uma proposta de operacdo cdos ecaduzidos para oferta de tarifas

mais competitivas.

Muito embora ndo se configure um movimento contieuexplicito no sentido de uma
liberalizacdo do setor, e ndo obstante um recrudesto da postura intervencionista do
Estado em alguns momentos (GUIMARAES, 2003), paddefender que esse movimento
acaba por resultar na substituicdo da estratégiegigacado protetora dos agentes econémicos
que vigorou por décadas por uma regulacdo baseafiiguna de uma agéncia constituida sob
principos de autonomia e independéncia e, ao migétucional, justificada para atuar na

defesa da livre concorréncia e busca pela efic&oietor.

Apesar desse cenario de mudangas, é possivel defgnd neste periodo desde 1990 até a
atualidade ndo € evidenciavel um padrdo diretivo que toca ao planejamento da
infraestrutura aeroportuaria para suportar o inerdm da demanda. O crescimento da
economia nacional nas décadas de 1990 e 2000 mensu da renda meédia possibilitaram
condi¢des favoraveis para a expansdo do mercadentdoto, a ampliacdo da infraestrutura
em termos de capacidade de processamento de aesoeagpassageiros € apontada como
insuficiente (PALHARES e ESPIRITO SANTO JR, 200BLSADO, 2009; JESUS JR e
FERREIRA JR, 2010).

Considerando que o investimento em infraestrutaraportuaria envolve altas somas, muitas
vezes custos afundadosufk cosfs horizonte de retorno de médio para longo prazo e
integracdo estrita com diversos atores da sociedddemando-se a isso as dimensdes

continentais do pais e a diversidade nas prategestdo do diversos entes da federacao, ndo
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se pode esperar uma mudanca radical no cenaritebasem um efetivo e integrado esforco
de planejamento por parte do Estado nacional.

Posto que o governo federal é o responsavel pgdorexdo dos principais aeroportos
nacionais atraveés da estatal Empresa Brasileihafgestrutura Aeroportuaria — INFRAERO,
que detém efetivo monopdlio no pais tendo processaproximadamente 97% da
movimentacdo de passageiros no pais em 2009 (INRRAER010), a importancia de uma
diretriz governamental para o planejamento do set@ssaltada. No contexto de concessao
da infraestrutura aeroportuaria o papel do govérfundamental para a definicdo de marcos
regulatérios capazes de induzir eficiéncia na g@cale recursos privadas para atendimento
do interesse publico ao tempo que garantam um@tmtequado para 0s investimentos.

As discussbes sobre o planejamento aeroportuariongeem diferentes areas do
conhecimento e os enfoques aplicados podem sera@sdiversos. Neste artigo toma-se o
tema enquanto problema de politica publica e spérspectiva dos estudos de estratégia que
enfocam as relacdes de poder entre os agentesveldgotom o processo de planejamento.
Por se tratar o aeroporto de importante elemeniofdeestrutura de transporte de uma regiao,
que ocupa extensa aérea e processa atividades ogléenpimpactar diversas partes da
sociedade, as decisfes sobre os rumos de seu desmento sdo objeto de interesse de

varios atores.

Intenciona-se neste trabalho especificamente oglaci o problema do planejamento
aeroportuario com as contribuicbes da prospectsteatégica, que consolida referéncias
tedricas e técnicas mediante as quais se buscarcaegna compreensao mais completa das
forcas que moldam o futuro de longo prazo e quemeser levadas em conta na formulacéo
de politicas, no planejamento e na tomada de deC(€&8OATES, 1985).

Essa perspectiva ampla para a leitura do ambiéeie-politico onde ocorre e para onde se
destinam os resultados da formulacédo do processpadejamento se demonstra adequada
para lidar com as peculiaridades do planejamentedgportos. Assim, o objetivo do artigo é

identificar referéncias conceituais, técnicas, melngias e outras contribuicbes oriundas do
campo da prospectiva estratégica que possam setedesse para o trato do problema do

planejamento aeroportuario no ambito do Brasil.
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A relevancia da prospectiva estratégica para sisivsagdes de planejamento de longo prazo,
tais como da infraestrutura aeroportuaria, rep@aeae suas proprias caracteristicas, que
agregam elementos de uma abordagem sistémica blema e, principalmente, a leitura da
interacdo com os diversos atores da sociedade eawahda identificacdo e até mesmo
tentativa de mensuragdo de possiveis aliancas wilite® que podem ser impeditivos ou
catalisadores para a consecucdo dos objetivosadejpmento.

Em termos da estrutura, na proxima sec¢ao o artgtegtualiza o problema por meio de uma
revisdo da literatura sobre os topicos referensiadoque segue nas proximas duas secoes.
Apoés isso, as consideracdes do autor sdo apreasrtanh o intuito de fomentar uma reflexéo
sobre as contribuicbes do campo da prospectivaatégica para o planejamento

aeroportuario.

2. Planejamento aeroportuario

O aeroporto € dos mais importantes elementos deestfutura de transporte de uma regiao e,
conforme Ashford et Al. (1997), representa umaepassencial do sistema de transporte aéreo

porque € o local fisico onde ocorre a troca do rhiideestre pelo modal aéreo e vice e versa.

Tradicionalmente a infraestrutura aeroportuériarsiclerada um bem publico, cujo conceito
traz a idéia de que sua oferta envolve altas s@nasnvestimento para atendimento da
coletividade e, portanto, sua exploracdo pelaatia privada s6 é conveniente quando ha

elevado ganho de escala e certa protecao contnapeticao.

Nessa perspectiva, o fornecimento de um bem pubéqaer sempre atuagcdo estatal, seja
através da exploragdo direta, seja através daighgirde regulamentos para disciplinar a
exploracdo por agentes privados (ANNUATI NETO, 20@lidéia € que a exploracdo desse
tipo de bem estd associada a um caso de monopaliocah onde a livre entrada de

competidores da origem a duplicacdes de investimseslevados que acabam por onerar 0s

consumidores ou desestruturar a oferta dos servigos

Embora existam argumentos contrarios a aplicaliddesse entendimento a realidade da
exploracdo da infraestrutura aeroportuaria, eldaagsta presente nos fundamentos do atual

arcabouco constitucional brasileiro. A Constitui¢g@aleral de 1988 prevé em seu art. 21 que
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essa exploragao pode ocorrer de forma direta pei@lbu mediante autorizagdo, concessao
ou permissao (BRASIL, 2010).

Associando a visdo do aeroporto como local ondgagem os diversos atores do transporte
aéreo a sua natureza de bem publico, fica clarsgu@esenvolvimento € objeto de interesse
legitimo de diversas partes. Kawamoto (1994) réssal papel do transporte no
desenvolvimento social e econémico e defende gydamejamento aeroportuario so tera

sucesso se ele estiver integrado ao planejameait scecondémico da nacéo ou da regido.

A necessidade de integrar o planejamento aeropmtcdm as demandas da sociedade resta
evidente quando se associam 0s eventos que dearanstialhas no setor aéreo brasileiro na
segunda metade dos anos 2000 ao descompasso entescaimento da demanda pelo

transporte aéreo e a oferta de infraestrutura.

Sob uma perspectiva sistémica, o aeroporto € mporde ha a interacdo dos diversos atores
envolvidos com o setor: o operador do aeroportiperador aéreo, empresas de prestacédo de
servicos auxiliares ao transporte aéreo, divergg8od publicos, clientes, etc. Conforme
analisam Ashford et Al. (1997), a relacdo entremgolvidos na operacdo de um aeroporto é

complexa € nem sempre oS interesses sao convesgente

A partir de avaliacdo do sistema de transportecageeional € possivel listar os seguintes
atores principais no que toca especificamente oo e planejamento da infraestrutura

de aeroportos.

Funcdo no Sistema Principais Atores
Exploracao dgd INFRAERO; Comando da Aeronautica - COMAER; Goverrigstaduais
infraestrutura Governos Municipais; Empresas privadas
Regulacéo Agéncia Nacional de Aviacdo Civii — ANACpmando da Aeronautica |—
COMAER
Planejamento Governo Federal; Conselho Nacion&vitecdo Civil — CONAC; Secretaria de

Aviacdo Civil — SAC; Governo Estadual; Governo Muipal; INFRAERO;
Outros exploradores

Fiscalizagc&o ANAC; Tribunal de Contas da Unido -UTC

Clientes Empresas de transporte aéreo; Propriet&t@®aeronaves; Passageiros; Emisgor e
recebedor de carga/correios; Empresas de Servigadighes do Transporte
Aéreo - ESATA; Comerciantes; Usuario da infraestiaite conveniéncia das
areas publicas do aeroporto; Empresas de trangpefigristas; Acompanhantes
de passageiros

Outras partes Associacdes de moradores do entorno; Construterasmnaves
interessadas
Parceiros Entidade de controle de trafego aéregid3rplblicos

Quadro 1: Principais atores envolvidos do sistema de tratsae@reo
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A exploracdo da infraestrutura aeroportuéria édsole privativa da Unido, que pode realiza-
la de forma direta ou mediante autorizacdo, codcess permissdo. Na pratica, a exploracao
dos principais aeroportos do pais cabe a Empressil@ra de Infraestrutura Aeroportuaria —
INFRAERO, que processou cerca de 113 milhdes deagasos no ano de 2009 em seus 67
aeroportos, 0 que representa aproximadamente 97%ftraltsporte aéreo nacional
(INFRAERO, 2010). Constituida pela Lei Federal 62, de 1972, a INFRAERO é uma
empresa publica dotada de personalidade juridicdiméo privado, patriménio proprio,
autonomia administrativa e financeira e esta subad#é, desde marco de 2011, a Secretaria

de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica.

Outros agentes exploradores da infraestrutura edrt@ia sdo os Governos de Estado e as
Prefeituras Municipais. Em alguns casos especifiaosfetiva exploracéo fica a cargo de
empresas privadas, que mantém contrato com asadeticla federacdo. Em outros casos a
exploracdo € responsabilidade do Comando da Astiordw que ocorre sobretudo em
localidades de interesse estratégico.

A atividade de exploracdo de aeroportos apresentaastante regulada e essa regulacéao
abrange desde aspectos da concessao da explotagdadedes operacionais, passando por
requisitos técnicos para projetos de novos aeropat reforma de infraestrutura existente.
No que toca ao planejamento aeroportuario, sddaads legitimas para regulagdo do setor a
Agéncia Nacional de Aviagéo Civil — ANAC e o Depamnento de Controle do Espago Aéreo
— DECEA do Comando da Aeronautica, as quais cabeefiaicdo dos requisitos técnicos,
sendo de competéncia exclusiva da primeira a regolale aspectos econdémicos como

outorga e definicdo de tarifas.

hY

Quanto a definicdo de politicas e diretrizes paraplanejamento da infraestrutura
aeroportuaria em nivel nacional, tal prerrogatishecdiretamente ao Governo Federal. Em
Gltima instancia representado pela Presidénciaealiitica, o Governo Federal é assessorado
pelo Conselho de Aviacdo Civil — CONAC quanto anfolacdo de politicas referentes a
aviacdo civil e, como 6rgdo executivo, conta corSexretaria de Aviacdo Civil, ligada
diretamente a Presidéncia da Republica e com datdinistério, cuja finalidade precipua &
a formulacédo, coordenacdo e supervisdo das pslipeaa o desenvolvimento do setor de

aviacao civil e das infraestruturas aeroportuaaarendutica civil (BRASIL, 2011).
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Abreu (2008) comenta que o interesse dos goverstasiiais e municipais no planejamento
do sistema de transporte aéreo ocorre de formauglpntisando ao crescimento e ao
desenvolvimento da regido que lhe compete gerenéissim, a participacdo desses no
planejamento aeroportuario ocorre essencialmerdeést de parcerias com a entidade publica
ou empresa responsavel pela administracdo dosraerds, podendo disponibilizar recursos

para investimentos em suas regides.

Sobre as entidades que exploram a infraestrut@seneialmente suas atribuicbes estao
relacionadas a confeccdo de projetos de ampliagamowas construcdes e coordenacéo da
execucao desses. Com a publicacdo da Resolugdo ARAGS, de julho de 2010 (ANAC,
2010), ha uma maior autonomia para confeccdo dpetpror parte desses interessados,
sendo resguardado ao poder publico, representale oaso pela Agéncia, a verificacdo da
adequacdo do executado em relacdo aos requisitosegiranca existentes. Além da
fiscalizagcdo da ANAC quanto a seguranca, quanda bélizacdo de recursos publicos, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem a atribuicEofiscalizar a aplicacdo correta e

eficiente desses recursos.

Analisando o setor, constata-se a diversidade @atets da infraestrutura aeroportuaria.
Tomando o conceito de aeroporto como todo aerddnmitico dotado de instalagBes e de
facilidades para apoio as operacdes de aeronalesmbarque e de desembarque de pessoas
e de cargas em geral (ANAC, 2008), considera-seegaas instalacdes e facilidades podem
ser de interesse de diversos publicos e compremndiéntro da seguinte classificacao:

operacional, apoio e acesso.

A infra-estrutura operacional sdo estruturas, iagtes e facilidades destinadas diretamente a
navegagcdo e aos servigcos aereos. A infra-estraerapoio compreende o restante dos
componentes fisicos existentes no sitio que oferewen tipo de servico ndo diretamente

relacionado a navegacao aérea. Por fim, a infraestr de acesso compreende componentes

referentes ao acesso viario ao aerédromo (ABREQ8R0

Nesse contexto de multiplos servicos, tem-se cotientes tradicionais do aeroporto:
operadores de aeronaves, passageiros, pessoasranmligsrecebedoras de carga em geral,
empresas de servicos auxiliares ao transporte &oeros comerciantes que alugam areas

do aeroporto para realizacao de suas atividadasaNusdo mais ampla do aeroporto como
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infraestrutura publica, ha de se considerar os paohantes dos passageiros, 0S proprios
usuarios da infraestrutura de apoio e conveniétesaareas publicas, empresas de transporte

de turistas, entre outros publicos.

Para realizacdo de seu servico, a administracdaetoporto conta ainda com parceiros
diversos, como o 6rgdo de controle de trafego e tom conjunto de representacdes de
entidades publicas necessarias ao funcionamentaedoporto, como 06rgdos de policia
(federal, militar, civil), entidade de transito arip, receita federal, vigilancia sanitaria,

vigilancia agropecuéria, entre outras.

Concluindo a analise do sistema de transporte aie® ressaltar a existéncia de atores que
ndo séo participantes efetivos da realizacdo didwmidransporte aéreo. Os objetivos dos
fabricantes de aeronaves devem ser conhecidoslalogadores da infraestrutura, posto que
decisbes sobre tamanho e configuracdo de aerorgwesentam influéncia direta na
infraestrutura no médio ou longo prazo. Por sua apesar de ndo diretamente atuantes, 0s
interesses da comunidade de entorno, por exemplendser considerados numa perspectiva

ampla de planejamento.

Em sintese, o planejamento aeroportuario € um mlojetpoliticas publicas e de interesse
estratégico para o desenvolvimento de uma regidelaboracdo de politicas publicas,
conforme Cristo (2002), pressupde uma andlise ristéque possibilite quantificar e
compreender a logica dos diversos processos geagem com o0s sistemas objetos dessas
politicas. No entanto, o conhecimento do passaddiagnostico do presente e o desenho
minucioso desses sistemas ndo séo suficientesapalaboracdo de politicas publicas que

condicionem e orientem o futuro.

3. Prospectiva estratégica

A classica definicdo de planejamento proposta pakoA (1973) é a concepgdo de um futuro
desejado, bem como os meios reais para chegar fodste. Sucintamente o processo de
planejamento pode ser entendido como um esforgntado para avaliacdo de um dado
contexto a fim de obter subsidios para tomada dis@kes e estabelecimento de diretrizes e

acoes para consecuc¢do de objetivos. Essas disetrizedes ndo sdo inflexiveis e ao longo do
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tempo é frequente a necessidade de ajustes, sjocas acdes ou recursos definidos, seja
guanto aos préprios objetivos.

O paradigma tradicional do planejamento e seuseziaa constituintes, como a previsao
perfeita, a matematizacao dos fendmenos socibiss@a pelo 6timo, a menor relevancia dada
aos demais atores sociais e 0 ato de planejar @g&o unidirecional neutra daquele que
planeja (PERESTRELO, 1999), reflete uma visado adat da complexidade social e dos

resultados do planejamento sobre essa realidade.

Essa complexidade esta associada as incertezasom@ldas com todos os fatores que
compdem o ambiente social, incluindo os comportaosedos atores da sociedade. Essas
incertezas demandam um processo de reflexdo est@igualmente mais complexo que o
simples ato de estabelecer acdes para se chedajetavas. Ainda mais, o exercicio de
reflexdo deve ser capaz de antecipar elementosewl@rios futuros a fim de preparar a

organizacédo para atuar com eficicia dentro deesfidades possiveis.

Independente da abordagem assumida, todo plandmraenolve a necessidade de prever
eventos futuros ou antecipar a visualizacdo dermen&uturos. Assim, a prospectiva esta

estritamente vinculada ao exercicio de planejamento

Prospectiva pode ser entendida como a capacidadalhde para o futuro e utilizar as
introspecc¢fes de maneira util, para moldar estiedém definir novos mercados, produtos e
servigcos. Compreende um processo que busca afickgdo de tendéncias na ciéncia, na
tecnologia, na economia, na politica e na socie@adrvolve o uso de métodos e técnicas
para reunir, avaliar e interpretar informacdo ratgg para apoiar a tomada de decisdes
(SLAUGHTER, 1998 apud YANEZ, 2010).

O termoforesightingé utilizado em lingua inglesa com a mesma conotdedprospectiva.
Segundo Hamel e Prahalad (1995) o entendimente smi@sightdeve refletir o pensamento
de que a previsdo do futuro precisa ser fundamangsad uma percepcdo detalhada das
tendéncias dos estilos de vida, da tecnologia,etl@odrafia e geopolitica, mas que se baseia

igualmente na imaginagao e no prognostico.

A prospectiva se mostra capaz de auxiliar orgadesgde variados tipos, podendo ser

utilizada com objetivos exploratorios, aplicandoasanalise de questbes macro e buscando

JTL-RELIT | Journal of Transport Literature, Manaus, vol. 6, n. 4, Oct. (2012) 155



George Christian Linhares pp. 147-163

projetar os futuros possiveis de um dado sistenémAlisso, pode servir como elemento
numa cadeia de aprendizagem que venha possiladitarganizaces antecipar a evolugéo do
presente e, com base em simulacdes, testar esgggstentes e/ou definir uma nova visao
estratégica condutora de acdo (PERESTRELO, 1999).préspectiva €, portanto,
freqientemente estratégica, sendo pelas suas ¢@nséxp, a0 menos por suas intencdes

(GODET, 2000).

Rohrbeck et al. (2007) destaca quatro campos paixipara aplicacdo da prospectiva

estratégica (Figura 1).

Tecnologia Ambiente politico
Identificag8o, avaliagdo e uso de informacdo sobdentificacdo, avaliacdo e uso de informagéo
tecnologias emergentes e descontinuidgdesbre legislagdo, conjuntura politica e mudanca
tecnoldgicas nos rumos da politica de governo

Prospectiva Estratégic

Avaliacdo de competidores e identificacdo e Identificacdo, avaliacdo e antecipacédo de
avaliacdo de produtos e servicos em necessidades dos consumidores, estilos de vida e
desenvolvimento ou disponiveis em mercados lidéendéncias sécio-culturais

Competitividade Clientes

Figura 1: Campos de aplicacdo da prospectiva estratégica

Pode-se supor que um processo de planejamentdaaiteexclusivamente pelos interesses da
organizacdo que planeja fica comprometido quantua capacidade de ler a dimenséo

politico-social, por ndo considerar explicitamesseastratégias e objetivos dos demais atores.
Como conseqiiéncia essa acao unidirecional tendwaa gma visdo limitada do futuro e,

portanto, decisdes nao eficientes no médio e Iq@ngpo.

Essa visédo € corroborada por Godet (2000), patsbndio € razoavel considerar a atividade
de planejamento como um processo restrito ao amebwos decisores e dos executantes,

devendo ser considerado o conjunto dos atoregsatiypassivos, implicados.

Justificando a necessidade de atentar para a iampoatda relacdo de uma organizacdo com
seus diferentes stakeholders, Donaldson e Pre$8@%) defendem que esses tém interesses
legitimos nos resultados da atividade da organaCénforme Stoner e Freeman (1995)
stakeholders “sd@o os individuos ou grupos que s@adou indiretamente afetados pela

perseguicdo aos seus objetivos por parte de umeniaegdo”. Portanto, seus interesses
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devem ser considerados a partir de si mesmos eco@o um veiculo para atender aos
interesses de outros agentes, sobretudo acionistagsaso de organizagdo privada, ou

governo, na gestao publica.

Reconhecidos os beneficios de se considerar toslastaves envolvidos no ambiente de
planejamento, cabe voltar a atencdo para a prdtidaabalho de prospectiva. Verificam-se
diversas técnicas e ferramentas analiticas e/oadwoiéigicas que podem abranger partes do
processo ou até mesmo sua totalidade, compreendsnelapas iniciais de identificacdo das

diferentes variaveis que irdo alimenta-lo até gggém de cenarios possiveis.

Conforme Batista et al. (2008), algumas técnicas s#@is adequadas as finalidades
exploratorias, como o método Delphi. Outras termatearmais analitico, como andlise de
tendéncias ou analise de impactos cruzados, erajoatras tem carater interpretativo, como
a dinamica de sistemas. Marcial e Costa (2001)saptam referéncias a realizacdo de
diversos trabalhos prospectivos desde a décad@teelafirmam ser a pratica ainda pouco
divulgada no pais.

Posto que o foco deste trabalho esta no reconhetnua importancia de considerar os
diversos atores que estdo envolvidos ou sdo impastpelos resultados do planejamento
aeroportudrio, cabe ressaltar a analise da esaatiégatores ou andlise do jogo de atores.
Como explicam Perestrelo e Caldas (2000), essasargéluma das etapas da metodologia
prospectiva de elaboracdo de cenarios, porém pedeitsizada isoladamente, sendo de
utilidade para compreensao da relacéo entre ossatOr objetivo principal € a identificacéo
dos desafios estratégicos e objetivos associadostaces, assim como de suas estratégias,

capacidade de influéncia, fragilidades, possiv@asgas e conflitos.

Os objetivos especificos da andlise da estratégetates sao: (i) identificar e caracterizar os
diferentes atores-chave; (ii) perceber conflitosabancas possiveis entre os atores, e de que
modo podem orientar a evolucdo do sistema; (iiintr@ouir para uma maior
participacéo/implicacao e reflexdo por parte dasest (iv) confrontar os objetivos de cada
ator em presenca dos outros e avaliar as relagcéedomta existentes; (v)elaborar
recomendac0des estratégicas (PERESTRELO e CALDA®)20
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Para execucdo da andlise a literatura referenameetodo MACTOR (Matriz de Aliancas e
Conflitos: Téticas, Objetivos e Recomendacdespitada na teoria dos jogos e na analise
sociologica das organizacfes, essa ferramenta lausglar na identificacdo sistematica e
objetiva das estratégias dos diferentes atorexi#aano reconhecimento das divergéncias e
convergéncias entre esses. Adicionalmente tragriodgt que possibilitam o agrupamento dos
atores com base em seus objetivos e uma analisesdebjetivos considerando o grau de

mobilizacdo e o grau de conflitualidade entre €@©ODET, 2000; PERESTRELO e
CALDAS, 2000; BATISTA et al., 2008).

Tem-se registros de aplicagdes bem sucedidas doT@&C incluindo seu uso em estudos
prospectivos relacionados a infraestrutura aeropde para a regido de Paris, na Franca.
Esses estudos considerando a realidade de Pat@nsados como exemplo por Godet (2000;
2006) para demonstracdao do método e ilustracaoittesaresultados decorrentes da aplicacao

da prospectiva estratégica.

A figura 2 apresenta o encadeamento das sete efjapasompreender o MACTOR e, em

particular, oferece uma visédo do fluxo do desenwwwnto das diversas matrizes resultantes
das etapas.

1) Identificagdo dos atores envolvidos no
sistema ou setor estudado

2) Identificagédo dos desafios estratégicos e
objetivos associados

— M

3) Posicionamento de cada ator em cada
objetivo, com suas convergéncias e
divergéncias

/ ¥ Matriz de relagdes de

- - 4) Hierarquizar para cada ator as suas forcas diretas e
él\élg‘rﬁ"_m’\gamz das aliancas prioridades de objetivos (valoragcio do grau de d indigretas
interesse do ator)
/ .
2MAA — Matriz das aliancas 5) Avaliagéo das relagGes de forgas entre os v
e conflitos valorada atores Coeficientes

*1 de forca (ri)

6) Integragdo das relagdes de forca na andlise
das convergéncias e di\llergéncias entre atores

3MAA - Matriz das aliancas
e conflitos ponderada v

7) Recomendagdes estratégicas e questdes-
chave para o futuro

Figura 2 — llustracdo das etapas do MACTOR
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Por escapar ao objetivo deste artigo detalhar arigge do método, para uma melhor

compreensao sobre sua estruturagdo ou consideragbes vantagens de sua aplicacao e
mesmo limitacdes, recomenda-se a leitura dos trabale Godet (2000, 2006) e dos estudos
de Batista et al. (2006, 2008), esses ultimos aghlis na realidade brasileira e que enfocaram

0 setor energético.

De forma geral, a avaliacdo dos resultados desseallios nacionais aponta que a analise da
estratégia de atores suportada pelo MACTOR densastefetivamente Gtil para abordar o
problema da complexidade do processo de planejaneentambientes onde existem muitos
stakeholders, o que se configura exatamente o das@lanejamento da infraestrutura

aeroportuaria.

Conclusoes

A diversidade dos enfoques pelos quais se aborgiarejamento aeroportuario permite
contribui¢cdes oriundas de diversas areas do camieetd. Neste artigo, o tema foi tomado
enquanto problema de politica publica e inseridperspectiva das relacdes de poder entre

agentes envolvidos com o processo de planejamento.

Quando se fala em politica publica, a atencéorateseisses das diversas esferas da sociedade
se apresenta como um requisito imprescindivel pareaeficacia de qualquer acdo
governamental. Posto que a infraestrutura aercfatie tratada no pais como um bem
publico, o desafio de explorar eficientemente asfaestrutura, seja de forma direta ou
indireta, e, mais ainda, planejar seu desenvolvinée forma a suprir as necessidades de
todos os publicos interessados, cabe ao Estado.

Na esfera institucional, a criacdo da Secretariavdacédo Civil ocorre dentro de um contexto
de crescente demanda por transporte aéreo, rasultamproprio desenvolvimento que o setor
vem apresentado, somado a perspectiva da realizBc@iois grandes eventos esportivos a
serem sediados pelo pais em meados da década@le 201

Nesse cenario, a introdu¢cdo do novo Orgdo, submdindiretamente a Presidéncia da
Republica, pode representar importante passo nalsate estabelecer de um novo modelo

institucional para a gestdo da aviacdo civil nosBraVerifica-se ter sido conferida a
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Secretaria a importante e critica atribuicdo dempneer a harmonizacdo dos planejamentos
relativos & aviacao civil, a infraestrutura aeropéra civil e a infraestrutura de navegacéao

aérea civil no ambito da Unido, dos Estados e dasidipios.

No contexto do planejamento aeroportuario, dadaeagsidade de servigos que sao oferecidos
pelo aeroporto contemporéneo e os diferentes tpadientes e outras partes interessadas, €
evidente que o processo de planejar a prestacderdizo estd carregado de complexidade.
Vislumbrando a tendéncia de uso das areas pubdieasm aeroporto como elemento de
infraestrutura publica, identificar os objetivosteresses e estratégias de acdo dos diversos
publicos com os quais ha interacdo torna-se fudthpara um resultado eficaz e eficiente
do processo de planejamento.

Considerando que as praticas tradicionais de @ar@)jto demonstram-se insuficientes para
contextos complexos, a prospectiva estratégica sues referéncias conceituais, técnicas e
métodos associados apresenta utilidade como sugmriecesséario processo de avaliacdo dos
impactos sociais, econdmicos e ambientais do psocde planejamento em transportes,

especificamente o planejamento aeroportuario.

A atividade prospectiva envolve diversos elememt@gealidade social. Especialmente em
setores altamente regulados, como é o caso dptraesaéreo, o ambiente politico torna-se
elemento crucial. Sendo que na realidade brasibgmaprio governo é o formulador e grande
executor das politicas publicas para o desenvohtonela infraestrutura aeroportuaria, o

esforco no sentido de prospectar este campo pseec®@mpensador.

O atendimento das expectativas e objetivos dosstiseatores do setor, contudo, requer uma
capacidade cognitiva adicional por parte de queangph e esforco para analisar o jogo destes
atores, buscando identificar os objetivos e insmesde cada ator, as convergéncias e
divergéncias em relacdo aos objetivos de outroa, capacidade de influenciar e suas
fraquezas. Por fim, todo esse esforco tem que ta@sam subsidios para visualizar as

questdes-chave para uma solucéo eficiente pam@ejpmento aeroportuario.

Conforme visto, o campo da prospectiva estratégiegta propostas de solugbes para essa
analise do jogo dos atores, ou analise da estsawgiatores, cujo objetivo principal é

exatamente a identificacdo dos objetivos de cadaledo, assim como suas estratégias,
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capacidade de influéncia, fragilidades, possi@asigas e conflitos. Neste trabalho destacou-
se 0 método MACTOR como ferramenta indicada pétaliura e ja utilizada inclusive no
ambiente do planejamento da infraestrutura aero@oa, conforme documentado por Godet
(2000, 2006).

Especificamente quanto ao MACTOR, defende-se que us® pode trazer beneficios
relevantes para o planejamento aeroportuario nm lmasileiro. A inclusdo dos interesses dos
diferentes atores sociais na analise prospectnfaregido daqueles que tem interesse no
resultado do planejamento pode possibilitar a ifleatdo de oportunidades para o

estabelecimento de acdes mais eficazes e eficientes

O planejamento do desenvolvimento de um aeropepesenta um grande desafio pelo jogo
de interesses que se forma e os resultados dagimicdesse método podem ser Uteis para a
execucdo da tarefa. E de se supor, contudo, gpicagiio do método como instrumento de
politica publica requeira um esfor¢o integrado dengjamento que envolveria diversas

esferas do poder publico e da sociedade civil.

Em sintese, como importante elemento da infraesrude uma regido, ocupando extensa
area e processando atividades que impactam diveas&s da sociedade, as decisfes sobre o
desenvolvimento de um aeroporto séo interessenegde varios atores. Mais do que isso, as
proprias acdes desses atores acarretam impact@ soleficacia do planejamento da
infraestrutura. Esse ambiente de intensa interac@i@ interesses e objetivos diversos se
apresenta terreno propicio para utilizacdo da petsja ampla e sensivel as forcas dos atores

que fundamenta a prospectiva estratégica.
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