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Resumen

Este articulo presenta una investigacion sobre prototipos emocionales y su asociacion con las
relaciones sociales y el sexo de los sujetos. Concepciones de sentido comén de rabia, tristeza y alegria
se infirieron a partir de narraciones de episodios emocionales. El reconocimiento de la tipicalidad
de los atributos y su recuerdo libre categorizado, se encontraron asociados al sexo (las mujeres
mostraban mds expresividad emocional y sensibilidad subjetiva, asi como mayor sensibilidad a
los antecedentes y efectos sociales de las emociones) y a la densidad de relaciones sociales (los sujetos
con un mayor nimero de roles mostraban mayor recuerdo y tipicalidad de los antecedentes sociales,
de formas de manejo emocional y tenian una experiencia emocional mds rica). El soporte social
objetivo y subjetivo, también inf?t;enciaban el conocimiento social de las emociones. Escenario o
guiones emocionales se extranjeron de las narraciones mediante un andlisis factorial de correspondencias
y las puntuaciones totales de los atributos asociados a cada factor (vepresentando los escenarios)
tuvieron asociaciones significativas con el sexo y con el nivel de relaciones sociales —particularmente
con el soporte social subjetivo—. Concluimos que el niimero de roles, el soporte social objetivo
y subjetivo, asi como el sexo, influencial el contenido y la estructura de los prototipos y escenarios
emocionales.

Palabras clave: Prototipos emocionales.

Psychosocial variables in the prototypical knowledge
of emotions

Abstract

This article presents a study on Emotional Prototypes related to the level of social relationships
and sex of subjects. The sample was composed of 110 adults —Basque Country resident non—
- students. Lay conceptions of anger, sadness and joy were inferred from narratives of emotional
episodes. The prototypicality and free recall ratings. of features were related to sex (women have
more emotional expressiveness and greater sensitivity to internal emotional events and to external
social antecedents and effects of emotion) and to density of social relationships (subjects with a
high number of roles showed greater recall and prototypicality of social antecedents, of ways of
bandling emotions, and had a richer experience of emotion). Subjective and objective social support
also influences the social knowledge of emotion. Emotional scripts were exacted with a correspondence
factor analysis and the factor total scores have sigml'/icative associations with sex and social
relationship variables-particularly with subjective social support. We concluded that the number
of roles, objetive and -subjective social support, and sex affect the content and structure of people’s
emotion prototypes and scripts.

Keywords: Emotional prototypes.

Direccién del antor: Dpto. de Psicologia Social y Metodologfa. Universidad del Pais Vasco.
Apdo. 1249. Donostia.

© 1991 by Aprendizaje, Revista de Psicologia Social, 1991, 6 (1), 23-45 ISSN: 0213-4748



24

1. INTRODUCCION

Toda una linea de investigaciones sobre las emociones se desarrolla,
conceptualizando a éstas como categorias naturales de conocimiento social,
en otros términos, como esquemas o prototipos de conocimiento social sobre
las emociones. Dentro de esta linea, el estudio de las cogniciones como
proposiciones interrelacionadas expresadas lingiiisticamente, es basico. Di-
ferentes autores han planteado el estudio de los escenarios prototipicos o
de los esquemas cognitivos (véase las teorias de Lang e Isen en Paez, Echebarria
y Villareal, 1989, por ejemplo) o de los conceptos naturales de conocimiento
social sobre las emociones, basados en el lenguaje (Averill, 1982; Shaver et
al., 1987). Averill fue uno de los primeros en sugerir que los conceptos del
lenguaje cotidiano son.categorias naturales de conocimiento, que forman un
sistema jerarquico. Por ejemplo, el enojo seria una categoria emocional bisica
del lenguaje y del conocimiento social (Averill, 1982).

Categorias naturales prototipicas como formas de conocimiento social
de las emociones

Desarrollando esta orientacién, algunos autores han buscado, a partir de
las narraciones de episodios emocionales y/o de las descripciones por sujetos
legos de los atributos de las emociones, inferir los conceptos de sentido
comun o las categorfas naturales sobre las emociones. La orientacién de los
conceptos naturales como prototipos, elaborado por Rosch et al., se ha
extendido al campo de la cognicién social de las emociones. Un prototipo
se define como un conjunto abstracto de rasgos o atributos generalmente
asociados a los miembros de una categoria. Cada rasgo se pondera por su
grado de asociacién a la categoria. Una categoria se concibe como el conjunto
de objetos que son considerados equivalentes (Semin, 1988).

Estas categorias emocionales se formarian a partir de experiencias repetitivas.
Su proceso de aprendizaje serfa el de la similaridad entre sucesos episodicos,
y se basarfa en las estructuras reales de asociacién entre atributos. Estas
categorias emocionales se organizarian alrededor de prototipos (ya sea ejem-
plares o episodios prototipicos reales o abstracciones ideales de éstos). Estos
conceptos estarfan definidos de manera difusa por atributos, ni suficientes
ni necesarios. Los atributos mds importantes para definir una categoria
emocional son las propiedades miximas o ideales de una categorfa emocional.
Un prototipo serfa el ejemplar o el tipo ideal que reuniria el miximo de
atributos asociados a una categorfa dada y el minimo de atributos asociados
a otras categorias.

La teoria de las categorias conceptuales prototipicas, postula la existencia
de una jerarquia vertical o taxondmica de los conceptos emocionales. Presupone
que habrian tres niveles conceptuales en el conocimiento social de las emociones:
un nivel intermedio o basico, un nivel supraordenado més general y un nivel
subordinado mis concreto. El nivel bisico se caracterizaria por aprenderse
primero en la adquisicién del léxico emocional; seria mis accesible ante
estimulos relevantes; es mis probable que esté asociado a etiquetas verbales
breves y serfan las categorfas mis abstractas que se pueden representar por
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una imagen (Fehr, 1988). Esto fue confirmado por la investigacién de Shaver
et al. (1987) que encontré como categorlas supraordenadas las de afectividad
positiva y negativa, y como categorias basicas el miedo, la alegria, la tristeza,
el amor y la sorpresa —ademis del enojo o rabia—. Los nombres de las seis
~ emociones bisicas se eligieron a partir de las palabras de mayor prototipicalidad.
Las seis emociones mencionadas coinciden con las listas de emociones bésicas
de autores neo-darwinistas como Ekman (menos asco, que estd en la de
Ekman y amor que no estd) y otros autores. Ademds, estas emociones se
adquieren primero en aprendizaje verbal: los nifios de cuatro afios mencionan
espontineamente feliz, triste, loco («<mad» o enojado) y asustado, aunque
pueden hablar de gustar (like) o amor (Shaver et al., 1987). Igualmente, son
las emociones que tienen nombre en la mayorfa de los léxicos emocionales,
seguin indica la investigacién antropoldgica (Lutz, 1988). Por otro lado, la
teoria de los conceptos prototipicos postula una relacién entre la tipicalidad
de los atributos o ejemplos de una categorfa emocional, el recuerdo y el juicio.
Los atributos o ejemplos mis tipicos, se recordarian mis, se evaluarfan como
pertenecientes a la categoria mds rapidamente, se darfan mas como buenos
ejemplos, etc. Fehr (1988) encontré un relacién significativa entre la tipicalidad
de los atributos del amor y su tasa de recuerdo libre en otra muestra (r =.38).
En una serie de investigaciones, replicando los prototipos de Shaver et al.
(véase Paez y Vergara, 1990) hemos podido constar que la fiabilidad de las
puntuaciones de tipicalidad son todas significativas, estimada mediante la
correlacién entre las medidas de tipicalidad de los atributos en dos muestras
—y salvo la de miedo que era de .66, las otras tipicalidades eran altas (tris-
teza, .86; alegria, .96; y célera, .92). A nivel de la relacién entre recuerdo
libre y puntuaciones de tipicalidad, vemos que la relacién entre recuerdo libre
autocategorizado, tiene relaciones significativas con las de tipicalidad —célera
y tristeza tienen las relaciones mas fuertes (.89 y .79), siendo las de alegria
y miedo medianas (.70 y .78)—. Esto confirma la relacién entre el recuerdo
y la centralidad del atributo en relacién al prototipo. La validez transcultural
de estos resultados, se ven reafirmados por las relaciones significativas entre
las medias de recuerdo libre de la muestra de Shaver et al., y nuestros
resultados de tipicalidad —correlaciones de .37 para célera, de .33 para
alegria, de .50 para tristeza y de .58 para miedo—. Por ultimo, se plantea
la existencia de ciertos atributos compartidos por los sujetos de una cultura
en lo referente a la definicién de un concepto. Segiin Averill, los atributos
prototipicos de-una emocidn serfan las respuestas modales de los sujetos.
Salmaso y Pombeni (1986), Cantor et al. (in Ginsburg, 1988) ast como Shaver
et al., utilizaron el criterio del 20 % del recuerdo libre y Fehr el criterio
del 2 %. En nuestra réplica de la investigacién de Shaver et al. (Paez y
Vergara, 1990) confirmamos que se puede extraer un cierto nicleo comin
estable, que caracteriza a los atributos narrados de episodios emocionales
—un 50 % de los atributos de las cuatro emociones bdsicas, descritas por
Shaver et al. en una muestra norteamericana de estudiantes, se replicaron
como atributos centrales en muestras de estudiantes o familiares de estudiantes
del Pais Vasco—.

Pese a esto, se pueden criticar ciertas bases de la aplicacién de la teoria
de las categorias prototipicas, al lenguaje emocional: se afirma que el hecho
de que la gente sea capaz y encuentre psicolégicamente significativo el calificar
a unas palabras emocionales o a unos atributos como mis prototipicos que
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otros, confirma el caricter difuso y la existencia de una jerarquia vertical
y horizontal. Sin embargo, ain en relacién a conceptos con criterios de
definicion necesarios y suficientes, claramente delimitados, como los numeros
pares e impares, se ha encontrado que hay mejores ejemplares —los nliimeros
2, 4 y 8 son evaluados como mejores ejemplares de pares que los nimeros
34, 106 6 806, por ejemplo (Clore y Ortony, 1988). Igualmente, la existencia
de condiciones necesarias y suficientes no implica la ausencia de grados de
certeza o de indeterminacién en relacién a casos fronterizos (op. cit. ant.).
Hay autores que diferencian la existencia de un ndcleo definitorio «clisico»,
es decir, que daria los atributos necesarios y suficientes légicamente para una
clase, y la existencia de procedimientos difusos y probabilisticos, que ayudaria
a identificar a un episodio emocional como perteneciente a una categoria
emocional dada mediante heuristicos, y que provocarian efectos de tipicidad
(Pozo, 1988). Segtin el ejemplo clasico, una abuela lo seria tnica y exclu-
sivamente por tener nietos (nicleo definitorio), aunque existe un proceso
de identificacién probabilistico de clasificacién, basado en atributos perceptivos
y funcionales, dados en diversa medida por los ejemplares (tener arrugas, ser
mayor de edad, cabello blanco, etc.) (Bellelli, 1987). En el caso de las emociones,,
habria un ndcleo definitorio, que segin los construccionistas sociales serian
los atributos de activacién fisioldgica, vivencia de pasién o descontrol, situacién
causal, y tendencia de accién unida a normas sociales (de bloqueo o injusticia
y bisqueda de reparacién o superacién de la norma rota o bloqueada en el
caso del enojo); mientras que la identificacién se asociaria a atributos variables
(expresion abierta o no del enojo, presencia de agresion verbal, fisica, elementos
especificos de activacidn, etc.).

Otra critica que se plantea, es que no se puede deducir automdticamente
de un anilisis de narraciones y del lenguaje emocional, de su jerarquia,
metiforas y reglas proposicionales, conclusiones psicoldgicas validas —ésta
es una versién particular de la critica general al reduccionismo lingiiistico—
(Lakoff & Kovecses, 1987). El significado de una categoria natural de co-
nocimiento social sobre las emociones, no es reducible a una lista de atributos
—y de hecho lo que Shaver et al. generaron, fueron mais bien escenarios del
tipo antecedentes-desarrollo-desenlace. Esto se vincula ademas, a la limitacién
de la concepcién de formacidn de estas categorias naturales. Segin Rosch,
se formarfan mediante la observacién de relaciones de asociacion reales entre
atributos y entre la presencia de atributos y la pertenencia a una categoria
emocional dada. Esta concepcién del aprendizaje de las categorias naturales
de las emociones mediante un mecanismo asociativo de deteccién de con-
tingencias y de abstraccién de episodios, no resuelve el problema de la
selectividad de atributos, ni el de la taxonomia de categorias Estos procesos
se pueden explicar, sélo por la existencia de teorias implicitas dlStI‘lbUldaS
culturalmente (Pozo, 1989).

Conocimiento social sobre las emociones, construccionismo social
y lenguaje

El hmcaple puesto por autores como Averill, en el anilisis del lenguaje
y del conocimiento social sobre las emociones, se basa en presupuestos del
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costruccionismo social. Para esta corriente de psicologia social, las emociones
son constructos de sentido comin «multireferenciales». Una emocién es un
significado aprendido que le permite al sujeto, organizar una experiencia
privada. Este constructo est4 asociado semdnticamente a una serie de creencias
interpretativas. Metaféricamente, la gente internaliza y objetiviza este discurso,
pero, lo esencial es no dejarse llevar por esta reificacién de las emociones
y estudiar las practicas sociales y condiciones histéricas que ayudan a crear
un significado emocional a un estado (Hallam, 1985)

Ademis de asociaciones lingiifsticas cuasi-automaticas, las personas aprenden
y generan creencias populares, folkléricas, de sentido comun. Estas teorias
informales o representaciones sociales, también van a influir la conducta
emocional. Varios tedricos cognitivistas que habian planteado concepciones
prototipicas de las categorias de conocimiento natural, insisten actualmente
en la relevancia de las teorias folkléricas implicitas, para comprender el
funcionamiento de éstas. Por ejemplo Medin, co-autor de la teoria prototipica
de las categorias naturales, ha planteado que las categorias o conceptos
naturales no tendrian un nicleo de atributos definicionales, sino que éstos
serfan cambiantes, dependientes del contexto y basados en las exper1enc1as
Empiricamente, esto se ve reafirmado por el hecho de que la perspectiva de
generacidn del conocimiento influencia la representacién de la experiencia
emocional. Shaver et al. (1987), encontraron que los sujetos mencionaban
mas frecuentemente los sesgos y distorsiones cognitivas, cuando describfan
la experiencia emocional de una persona tipica, que cuando describian la suya
propia. Segundo, cuando describian sus propias emociones, mencionaban mis
a menudo sus predisposiciones personales, sus interpretaciones, sus esfuerzos
de autocontrol. En cambio, cuando describian la experiencia emocional de
una persona tipica, mencionaban mis sus reacciones expresivas y conductas
manifiestas, replicando las diferencias clisicas entre actor-observador.

Se ha encontrado igualmente, inestabilidad en las tareas de estimacién
de tipicalidad sobre objetos naturales: la correlacién entre cémo ordenan
todos los sujetos de una muestra los ejemplares de una categoria por tipicalidad
—segun los procedimientos de Rosch— es de .5, indicando que sélo hay
un 25 % de la varianza compartida. La misma correlacién, intrasujetos, es
de .78, indicando que sélo hay un 61 % de la varianza compamda (Barsalou
y Medin, 1986). Esto ha llevado a algunos autores, entre ellos Medm, a
descalificar esta aproximacion (Oden, 1987). Se ha planteado que las categorfas
o conceptos naturales, no tendrian un nicleo de atributos deficionales, sino
que éstos serin cambiantes, dependientes del contexto y basados en las
experiencias. Ahora bien, estos conceptos, categorias o esquemas, no se
basarian s6lo en las experiencias, sino que también estarian basados en teorias
intuitivas, implicitas, compartidas culturalmente, que explicarian la estructura
y funciones de los atributos de una categoria —en este caso emocional—.
Estas teorias seleccionartan, interpretarian y organizarian las propiedades de
las categorias en su proceso de formacién (Barsalou y Medin, 1986). Con-
cepciones similares son planteadas por antropélogos que han estudiado el
léxico emocional. Lutz (1988), plantea que a partir del estudio de la sintaxis,
metaforas y redes prop051c1onales del léxico, se pueden inferir modelos
conceptuales. Estos conceptos estan implicados en una red integral de imigenes
y proposiciones. En cada comunidad existen ciertos escenarios emocionales
que se pueden calificar como prototipicos. Por ejemplo, entre los ifaluk el
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enojo justificado implica una clara transgresién por parte de un sujeto,
transgresion identificada de manera calma por otra persona, que muestra una
expresion facial adusta, ante la cual la primera persona responde con mie-
do/ansiedad. Ahora bien, el léxico emocional juega no sélo un rol referencial,
de categonzaaon o identificacion de situaciones emocionales, sino que también
juega un rol retérico —se usa para impulsar a los otros a la accién o para
defender la autoestima— (Lutz, 1988). Lo relevante es que, tanto psicSlogos
cognitivos como antropologos, han planteado tres elementos centrales de las
aproximaciones construccionistas sociales de las emociones: la centralidad del
léxico emocional para el estudio de las emociones; la dependencia de los
conceptos prototipicos y escenarios implicitos en el lenguaje de las repre-
sentaciones culturales y; el caricter pragmatico, orientado al uso social del
léxico emocional. Ahora bien, esto no niega que haya elementos interesantes
en la aproximacién al conocimiento social de las emociones como categorias
naturales prototipicas.

Respecto a este conjunto de criticas, nuestra posiciéon es que permiten
cuestionar la necesidad de trabajar inicamente con el lenguaje y las categorias
naturales de éste, como base del estudio psicosocial del conocimiento social
de las emociones. Igualmente, aceptamos que la concepcion de las categorias
prototipicas tiene limitaciones tedricas. Sin embargo, pensamos que ésta
permite una serie de pasos de investigacién del conocimiento social, sin que
esto prejuzgue sobre la totalidad de la teoria (generacién de jerarquias verticales
mediante agrupamientos de similaridad-diferencias, generaciéon de nicleos
definitorios de conceptos mediante tareas de recuerdo y reconocimiento,
establecimiento de la relacién entre tipicidad y recuerdo libre y reconocimiento,
contrastacién del efecto reconstructivo del prototipo en la memoria, etc.).
Ademis, como plantea Bellelli (1987), el caricter concreto y de imagen de
los prototipos (de los ejemplares en este caso), permiten que los conceptos
naturales se «ontologicen», es decir, que se objetiven las representaciones
sociales de las emociones en casos.concretos, materiales y vivaces, que se
materialicen los significados del conocimiento emocional. Los prototipos del
conocimiento social no sélo clasifican, sino que con su caracter de escenario
antecedente-reaccién-autocontrol, orientan y prescriben las conductas. Es
decir, los prototipos emocionales también jugarian un rol de anclaje de las
representaciones sociales de las emociones.

En sintesis, aun reconociendo que hay elementos que permiten concebir
la cogmcnon social de las emociones como conceptos y escenarios prototipicos,
compartimos las criticas realizadas en lo referente a la i 1mportanc1a de los
modelos culturales y representaciones sociales. Las categorias o conceptos
emocionales se definirfan a partir de redes taxonémicas- exphcauvas folkléricas
y no por mera similaridad-diferencia. Pese a reconocer su interés, también
hay que aceptar que la aproximacién del conocimiento social de las emociones
como categorlas naturales prototipicas, peca del individualismo que caracteriza
a la cognicién social. Una forma de superar esto, es tener en cuenta como
variables contextuales determinan, no sélo el despliegue o la narracién de
los fenémenos emocionales, sino también cémo afectan a la estructura y al
contenido de éstos. Es lo que creemos que puede hacerse al analizar, cémo
la densidad de la red social, y el rol sexual afectan el contenido y la estructura
de los prototipos y categorias que los sujetos poseen sobre las emociones.
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Roles sociales, soporte social objetivo, subjetivo y construccion de los
prototipos emocionales

Primero, la implicacién en varios roles provee de acceso a diferentes
segmentos sociales, a diferentes recursos y perspectivas cognitivas y de valores.
Una mayor diversidad de roles, estd potencialmente orientada a una mayor
complejidad cognitiva del conocimiento emocional, a un acceso a diferentes
visiones del mundo y, a diferentes experiencias internalizadas en esquemas
cognitivos més complejos y diferenciados —es la clisica idea del interaccionismo
simbolico, de que la riqueza del si mismo depende de la riqueza de las
interacciones, de la cantidad de roles que el sujeto juega—. Thoits (1986)
ha encontrado que un mayor niimero de roles esta asociado a menor ansiedad
y depresién. Algo similar se ha encontrado en relacidn a las redes sociales
de baja densidad, es decir de menor interconexién y que implican mayor
numero de roles (Hobfooll & Stokes, 1988).

Segundo, dado que las emociones son esencialmente fenémenos interper-
sonales, una mayor cantidad de relaciones y contactos sociales también se
puede asociar potencialmente a una mayor riqueza de experiencias afectivas.
De hecho, se ha encontrado que los sujetos de mayor soporte social objetivo,
es decir, de mayor contacto social, tienen mas emociones positivas y menos
negativas; y que el soporte actia como factor protector ante situaciones
estresantes provocadoras de emociones negativas (Paez et al., 1986).

Tercero, a una mayor densidad de roles se puede corresponder una mayor
capacidad de enfrentamiento emocional. En la medida que los recursos y
ticticas de enfrentamiento de las experiencias afectivas; a nivel de informacién,
de recursos practicos y de apoyo moral-afectivo; no son sélo variables in-
dividuales, sino que de tipo interpersonal, el acceso a una red de contactos
sociales mas densa y mas satisfactoria subjetivamente, se asociari tendencial-
mente a una mayor capacidad de enfrentamiento a las experiencias afectivas.
El nivel de soporte social subjetivo estd mds asociado que el objetivo a
indicadores de sintomas ansiosos, depresivos y de malestar (Hobfooll &
Stokes, 1988). No sélo eso, sino que un sujeto con muchos contactos, pero
insatisfactorios, tendra dificultades para recibir soporte informacional, ins-
trumental y afectivo, para validar y manejar sus emociones (Thoits, 1986;
Valencia, Paez y Echebarria, 1989).

A nivel meramente cognitivo, de elaboracién del significado, la interpre-
tacién y validacidn interpersonal de las vivencias afectivas puede jugar un
rol adaptativo y enriquecedor del conocimiento sobre las emociones, de
diferentes maneras. Primero, permite darle un sentido a sucesos ambivalentes
y complejos. Mediante la comunicacién, el individuo se ve forzado a organizar
y estructurar su experiencia afectiva. El tener que utilizar el lenguaje obliga
al sujeto a transformar las imigenes y vivencias difusas, en una organizacién
temporal y secuencial. Segundo, la comunicacién repetida sobre un suceso
afectivo, permite revisar y analizar, a diferentes niveles, una experiencia dada,
facilitando su asimilacién. Un resultado claro de la investigacién en cognicién
social, es que un suceso integrado en un esquema abstracto y congruente
con él —o incongruente, pero habiendo sido elaborada su relacién con el
esquema— se recuerda mejor. Igualmente, un suceso procesado en mayor
profundidad o a un nivel autoreferente y de significado, se recuerda mejor
(Higgins & Bargh, 1987). Tercero, la narracién a otros también externaliza
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un hecho: hace que exista un referente colectivo ya sea oral o escrito, lo
que finaliza el trabajo de revivir y rememorar el suceso afectivo y crea un
marco colectivo de recuerdo. Por ultimo, la discusién con otros significativos
permite también reencuadrar, ver de otra manera un suceso, aumentando la
flexibilidad cognitiva (Pennebaker, 1988).

Es importante sefialar que, esta ausencia de narracién e intercambio
simbdlico sobre lo afectivo, puede ocurrir por razones de personalidad (ale-
xitimicos o sujetos con falta de lenguaje afectivo y sujetos de baja capacidad
de self-disclosure o capacidad de entregar informacién intima) o por las
circunstancias y roles sociales que ocupan en ese momento.

Roles sexuales y conocimiento social de las emociones

Por otro lado, a nivel de roles de género, las mujeres se autoperciben
y son percibidas como mds emocionales (en particular emociones positivas
y de vulnerabilidad son vivenciadas mis intensamente por las mujeres), informan
de mas sintomas de emociones, son mas fiables en su conocimiento social
de las emociones, y entregan mas informacién prototipica que los hombres
(Scherer, Rimé & Chip, 1989; Wood, Rhodes & Whelan, 1989; Hendrick,
1988). De lo anteriormente expuesto, se puede postular que las mujeres: a)
tienen un conocimiento social mds rico de las emociones; b) son mas expresivas
o externalizadoras en situaciones emocionales y; c) se sentirin mas afectadas
o influenciadas por la activacién emotiva. El hecho de que las mujeres se
encuentre en roles sociales que las exponen mas a experiencias con carga
afectiva (roles de servicios, de cuidado de nifios y ancianos, de proteccién
emocional), asi como que ellas desarrollen una «subcultura» con una reflexién
y lenguaje mis elaborado sobre las vivencias emotivas, explicarfa estos fe-
némenos (Vergara y Paez, 1989). Las mujeres reciben y entregan mds soporte
social, asi como lo valoran subjetivamente como mejor. Las diferencias se
dan, en particular, sobre el soporte afectivo, ya que a nivel de informacién
e instrumental material, las diferencias no existen. A nivel de relaciones de
amistad, las mujeres pasan mas tiempo compartiendo mas y validando mas
experiencias afectivas. Ademas, tienen mejores puntuaciones en self-disclosure
y menores en alexitimia (Hendrick 1988; Noél & Rimé, 1988).

2. METODO
Muestra
La muestra era de 110 sujetos familiares y amigos no estudiantes uni-

versitarios de estudiantes de segundo y tercer ciclo de la UPV. Un 46 %

eran varones y un 54 % mujeres. La media de edad era de 34 con un rango
de 19 a 60.

Instrumento

El cuestionario constaba de tres partes:
a) La informacién sociodemogrifica (sexo, edad, ocupacién) y una lista



de roles que el sujeto debia indicar si desempefiaba o no. Esta lista de roles
cubria de manera exhaustiva los roles normalmente desempefiados en nuestro
contexto (hijo, padre, pareja, tio, hermano, sobrino, abuelo, trabajador,
estudiante, miembro de asociacién deportiva, cultural, religiosa, de algin
partido politico, amigo, otros). También se le preguntaba por el nimero de
personas con las que mantenfa contacto intimo en cada rol. Este cuestionario
intentaba ofrecer un indicador de la riqueza de roles. Igualmente, se le pasaba
un cuestionario de soporte social objetivo —que media la frecuencia de
contactos con compaiieros de trabajo en momentos de conflicto, de favores
realizados a vecinos, de visitas de amigos y personas cercanas, de personas
cercanas a quien contar sus problemas personales, de participacién en grupos
de deportes y comunitarios, y si tenfa pareja o confidente—. Este cuestionario
tiene una fiabilidad mediana (.38 en una muestra aleatoria de 300 sujetos de
Navarra; Garcia, 1986, en Barrio et al., 1989), pero, tiene validez —estd
asociado significativamente a indicadores de ansiedad y depresién— (véase
Barrio et al., 1989). Se orientaba a tener un indicador de soporte social
objetivo. Un tercer cuestionario de seis items (tres positivos y tres negativos)
indagaba sobre la satisfaccién subjetiva con el apoyo informacional, material
y afectivo, que le daba su entorno al sujeto. Este cuestionario posee una
fiabilidad alta (.70 en la muestra antes citada) y a nivel de validez se ha
asociado a indicadores de sintomas depresivos y ansiosos (Barrio et al., 1990).
Este instrumento buscaba un indicador de soporte social subjetivo.

Con estos elementos, se podia operacionalizar la densidad de relaciones
sociales e identificar el sexo del sujeto.

b) En el cuestionario se proponfan dos formatos; uno en el que se le
pedia al sujeto que describiera cémo vivia un incidente emocional la mayoria
de la gente (condicién «observador»), y otro en el que se le pedia que
describiera cémo habfa vivido él mismo, un incidente emocional. Se le pedia
que describiera cuatro emociones; alegria, tristeza, célera-rabia-ira y miedo.
Con esta parte, se buscaba operacionalizar la perspectiva de generacién de
la respuesta sobre las caracteristicas de las emociones. En este articulo, sélo
trabajaremos con la versién en primera persona del cuestionario. Las narraciones
de miedo se han mostrado bastante insensibles a las variables psicosociales,
tanto en nuestra investigacion como en otras (Scherer, Rimé & Chip, 1988),
por lo que las hemos excluido del analisis.

. ¢) En la descripcién de cada incidente se pedia que: A) «Describa con
detalle qué sucede, qué lo causa o lo provoca»; B) 1) «Qué sinti6 o pensé»
(o qué siente y piensa la mayoria de la gente), 2) «Qué se dicen a si mismo»
(o qué se dijo a si mismo), 3) «Qué sefiales fisicas sienten» (o sintid); 4) «Qué
hacen o cémo actian» (o qué hizo y cdmo actud), 5) «Cuinto duré el
incidente», y 6) «Cémo se resolvié». Estas instrucciones se replicaron de la
investigacién de Shaver et al. (1987). Habia cuatro érdenes aleatorios de
presentacién de las emociones, que se utilizaron para controlar efectos de
présentacién. Después de que el sujeto respondiera al conjunto de preguntas
abiertas antes descritas; se-le pidié que él mismo categorizara sus respuestas

. abiertas con los atributos prototipicos de las cuatro emociones. Estas respuestas
se consideran como manifestaciones de recuerdo libre de la memoria emocional.
Por ultimo, se les pidié que «marcaran con un circulo las respuestas con las
cuales estd Ud. mas de acuerdo que pertenecen a la experiencia tipica» de
la emocién en cuestién. Esto se consideré como manifestacion del recono-
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cimiento del conocimiento emocional. El prototipo de cada emocién se
construyé a partir de los atributos encontrados por Hazan & Shaver en al
menos el 10 % de su muestra de 120 estudiantes de USA, agregindosele los
atributos encontrados por Scherer et al. en su investigacién transcultural de
las emociones que fueron mencionados por al menos el 10 % de la muestra
total y que no se reproducian en el prototipo de Hazan & Shaver. Este
prototipo se ha validado a nivel de la tipicalidad de los atributos, de la
fiabilidad y validez de la categorizacidn de respuestas y de la relacién entre
tipicalidad y recuerdo (Paez y Vergara, 1990).

Procedimiento

Los cuestionarios se pasaban en la casa-habitacién del sujeto por un
estudiante de segundo o tercer ciclo como parte del trabajo de un curso de
Psicologia. Estos ultimos habian contestado ellos mismos los cuestionarios
previamente y habian sido iniciados sobre la informacién que habia que
obtener. A los sujetos se les hizo autocategorizar, con la ayuda de los
entrevistadores, sus narraciones abiertas.

3. RESULTADOS

Como una primera forma de contrastar las asociaciones entre relaciones
sociales y atributos prototipicos de las emociones, agrupamos todos los
atributos recordados y categorizados (narrados por el sujeto y categorizados=1;
ausencia=0) por 4reas (reacciones abiertas interpersonales, expresivas, fisicas,
mentales o subjetivas y de autocontrol). También hicimos lo mismo con el
reconocimiento de un atributo como tipico (st lo juzga como tipico de la
emocion revisando la lista de atributos=1, si no=0). La Tabla Ia presenta
los resultados.

Como se puede ver, hay asociaciones significativas entre el sexo y casi
todas las dreas, reafirmando que las mujeres recuerdan més en general, expresan,
actuan y vivencian mas la emocidn, asi como también la autocontrolan mas.
El nimero total de roles (totalrol) esta también asociado a mayor niimero
de reacciones interpersonales, mas reacciones subjetivas y en general —salvo
con autocontrol—, se constata que todas las asociaciones son similares y se
aproximan a la tendencialidad. El soporte subjetivo no tiene asociaciones
fuertes, salvo con autocontrol (a mayor insatisfaccién, mds autocontrol) y
lo mismo ocurre con el soporte objetivo, que se asocta negativamente sélo
con reacciones fisicas. Examinando La Tabla Ib —vemos que la relacién con
el reconocimiento de atributos replica de manera mis clara los resultados
anteriores— en particular, el soporte objetivo aparece asociado significati-
vamente a un menor reconocimiento de una serie de atributos. Por otro lado,
vemos que la posibilidad de que las asociaciones entre relaciones sociales se
deban a la covarianza entre éstas y factores como la edad y el sexo, es baja.
Si bien la edad tiene una asociacién positiva con el recuerdo y el reconocimiento
de los atributos emocionales, la asociacidén entre ésta y las variables de
relaciones sociales, no es muy alta. Ademds, si bien las mujeres tienden a
tener mds soporte objetivo y menor subjetivo, las asociaciones son bajas. De
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Tasra I
Ia) Correlaciones entre relaciones sociales y recuerdo libre categorizado
TOAI TOFIS TOEX AUTCON TOPSI TOREAC
EDAD .2146% 1699& 1749&  —.0124 1198 .2019%
SEXO 1591 2665%* .2402%* 1643& 2303+ 2719+
SOPREAL —.0269 —.1260 .0049 —.0379 —.1050 —.0706
SOPEMO 0916 —.0264 .0008 1256 —.0815 0131
TOTALROL 1802& 1368 1591 0446 .1804& .1943*
STR1 0721 .0191 1024 —.0287 0738 .0768
N =108 & - .10 *..05 =01
1b) Correlaciones entre relaciones sociales y acuerdo con el cardcter tipico del atributo
TOAI TOFIS TOEX AUTCON TOPSI TOREAC
EDAD 1932& 1251 .0969 1481& .1665& 1769&
SEXO .1042 2261+ 1158 .1970% 1405 1835&
SOPREAL —.1245 —.2095 —.0761 —.1263 —.1901& —.1767&
SOPEMO .0565 —.0627 0495 .1026 —.0348 .0166
TOTALROL .2103% 1776& 1912& .0949 1719& 2258+
STR1 .0433 .0056 .0616 —.0428 .0058 .0334
N =108 & -.10 *..05 =01
' I¢) Correlaciones entre relaciones sociales, edad y sexo
EDAD SEXO. SOPREAL SOPEMO TOTALROL
EDAD
SEXO .0192
SOPREAL —.0304 1295
SOPEMO .2050% —.1112 —.1065
TOTALROL 1609&  —.0373 1895& —.0207
STR1 .0270 .0833 .7366™* —.3509%% 7469%*
N =108 & -.10 *..05 .01

1d) Coeficientes beta de la regresion miltiple entre sexo, edad, relaciones sociales y
acuerdo con el cardcter tipico del atributo

TOAI TOFIS TOEX AUTCON TOPSI TOREAC

EDAD 13 .08 .04 .09 13 12
SEXO 15 27 15 24 18& 22
SOPREAL —.20% — .53 —.13 —.17& —. 26" —.25%%
SOPEMO .02 —.09 .04 .09 —.07 .00
TOTALROL 24 247 21% 12 21% 26™F
R 34 43 27 32 .37 41

R cuadrado 12 .19 .07 .10 14 17

N =108 & -.10 *..05 =0

Notas: TOAI = Total Reacciones Interpersonales.
TOFIS = Total Reacciones Fisicas.
TOEX = Total Reacciones Exgresivas.

TOPSI =

Total Reacciones Sul

TOEX = Total Reacciones Expresivas.
TOREAC = Total General de Atributos.

Para la clasificacién de atributos véase Paez y Vergara 1990 y la Tabla II.

SOPREAL = Soporte Objetivo.
SOPEMO = Soporte Subjetivo.
TOTALROL = Nimero Total de Roles.
STRY1 = Puntuacién Factorial de los tres anteriores.

jetivas o «Mentales».
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todas maneras, las regresiones multiples llevadas a cabo sobre el total de
atributos emocionales, confirman que el nimero de roles y el sexo tienen
asociaciones positivas con el reconocimiento de atributos prototipicos de las
emociones, milentras que el mayor contacto social objetivo tiene una asociacién
negativa —los coeficientes beta significativos indican que estas asociaciones
son especnflcas y no se deben a las asociaciones entre las variables antes
mencionadas ni-a las de éstas con la edad— (véase la Tabla Id). Vemos ahora
a nivel de asociaciones bivariadas cudles son las asociaciones significativas.

La Tabla II, muestra las correlaciones puntobiseriales entre el recono-
cimiento de si un rasgo es tipico o no de una emocién (primera linea; si
el sujeto reconocié como tipico=1, No=0), y del recuerdo libre categorizado
(segunda linea; si el sujeto recordd libremente y se categorizé su respuesta=1,
st n0=0) con las medidas de soporte social objetivo (columna uno; a mayor
puntuacién mayor soporte), satisfaccién subjetiva con el soporte (segunda
columna; a menor puntuacién, mis satisfaccién con el soporte) y de nliimero
de roles (tercera columna; a mayor puntuacién, mas roles), asi como la
puntuacién factorial (varimax, un factor impuesto, mértodo AR) de los tres
indicadores de relaciones sociales antes descrito —cuarta columna—. La
quinta columna, presenta las correlaciones phi entre sexo y atributos (hom-
bre=0, mujer=1).

Las asociaciones replicadas en las tareas de recuerdo y reconocimiento
entre atributos prototipicos de emociones y el soporte social objetivo, subjetivo
y el nimero de roles, son de 7, 11 y 17 respectivamente (8 %, 13 % y 20 %
de diferencias tendenciales o significativas replicadas en las dos tareas cognitivas
—como punto de comparacion el total de diferencias replicadas a nivel del
sexo es del 21 %, como se expondrd mds adelante).

Si revisamos la influencia de las relaciones sociales en la construccién del
conocimiento de las emociones, constatamos que tanto en la tarea de recuerdo
y narracion, como en la tarea de reconocer el caricter tipico en su experiencia
emocional de un atributo emocional, un mayor nimero de roles esta asociado
regularmente a un mayor recuerdo y tipicidad de ciertos antecedentes —recibir
estima y sensaciones agradables en alegria; pérdida de poder, estatus y planes
no marchan en cdlera; empatizar y situacién de impotencia en tristeza—.
Igualmente, un mayor niimero de roles se asocia a una mayor reaccidn fisica
—sentirse mas enérgico en alegria; sentir mas calor en célera y sentirse mas
cansado en tristeza—. Con respecto a las reacciones interpersonales, a mayor
numero de roles, mayor recuerdo y tipicidad atribuida a ser cortés, no
apartarse de la gente, hacer cosas agradables y compartir sentimientos en
alegria —no hay asociaciones en tristeza y sélo a nivel de reconocimiento,
con mayor actividad interpersonal en célera— ataque verbal causa de la
colera. A nivel expresivo, el mayor nimero de roles estd asociado a mis
gestualidad; no sonreir, fruncir el cefio, en cdlera, y a no sonreir en tristeza.
Ademis, a nivel del reconocimiento hay una asociacién con sonreir en la
emocion de alegria. Por ultimo, a mayor niimero de roles, mis se recuerda
y evalia como tipico, el adoptar una actitud positiva en la emocién de alegria.
En su conjunto, creemos que esta claro que a mayor variedad de perspectivas
y de roles, mas rico el conocimiento social de las tres emociones examinadas.

Si tomamos ahora la dimensién de soporte social objetivo o frecuencia
de contactos sociales, vemos que el tipo de influencia no se solapa con el
anterior. Los sujetos de mayor contacto social son menos sensibles a ciertos

.



35

TasrLa Il

Primera linea: Tipico

Segunda linea: Recordé libremente en la narracién

PROTOTIPO DE ALEGRIA SI=1; No=0

ANTECEDENTES

ale01 Tarea exito

ale02 Obtener deseaba
ale03 Recibir estima
ale04 Obtener algo
ale05 Recibir sorpresa
ale07 Sensac. agradables
ale08 Ser aceptado

ale09 Recibir amor

ale06 Realidad excede expectat.

RESPUESTAS FISICAS

ale18 Excitado emoc.
aje19 Enérgico

ale20 Brincar bailar
ale21 Dar saltos

ale28 Relaj. muscular &

REACCIONES ABIERTAS
INTERPERSONALES
ale10 Cortés, amistoso

ale14 No apartarse gte.

ale11 Hacer cos. agr. otr.

ale13 Compartir sentim.

1 2
21
—14
15
—14
—.16
—15 23
—16  —16
1 2
—.19*
16"
14
—.14
1 2
16*

18

25%*
25%

A3

18%
23%

18%

2 7::-::-
24%

15
14

27
22

29+

16%
A7

15

.16

.20
A7

— 23

A7
16*

167

.16*

19%

—.13

. 2 4::-::-

13
.14

18
22

16

. 39::—::-
A0

2%

14
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REACCIONES ABIERTAS
EXPRESIVAS 1 2 3 4
ale17 Risa

—.13
ale25 Sonreir I U 14
REACCIONES MENTALES
DE PENSAM. SENTIM. 1 2 3 4
ala15 Actitud positiva 13 25%%

18* 13

ale16 Umbral alto preoc.

Total atributos de alegria = 28

PROTOTIPO DE TRISTEZA

ANTECEDENTES 1 2 3 4
Tris01 Resultado indeseable —.15 15
345
Tris02 Muerte ser querido
—.16
Tris04 Rechazo, desaprobacién 13 18%
Tris07 Impotente, inacapaz 30%* 26+
18" 13
Tris08 Empatizar v 21% 14
257 .18*
Tris06 Cosas van peor
REACCIONES FISICAS 1 2 3 4
Tris09 Inactivo, apitico —.19*
' 19%
Tris10 Cansado —.18% 22%
’ —.16 13
Trnis11 Movim. lentos —.21*
—.13
Tris12 Postura decaida
REACCIONES ABIERTAS
EXPRESIVAS 1 2 3 4
Tris16 Decir cosas tristes
Tris18 Llorar —.18*
—16°
Tris17 No sonreir, cefio —.19% —.23%

—.21% 16*

—.14

14

—17%
—.14

16
.19%

16

19
17
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REACCIONES MENTALES

DE SENTIMIENTO

Y PENSAMIENTO 1
Trs19 Irritable

Tris20 Melancélico

Tns21 Vision negativa

Tris22 Rendirse

Tris23 Autocritica —.18%

—24%

—.33%

13

—.16
—.16

A3

Total atributos de tristeza = 26

PROTOTIPO DE COLERA

ANTECEDENTES 1
Co101 Predisposicién por exp.

previas
Co102 Pert. poder —.16*

Co103 Planes no marchan
Co105 Dolor fis. o temido

Co106 Injusticia

RESPUESTAS FISICAS 1
Col22 Rubor o4
20
Col28 Calor & —15
—.15
Col29 Sintomas musculares & —.29%*

RESPUESTAS ABIERTAS
INTERPERSONALES 1
Col14 Ataque fisico causa célera

Col13 Ataque fisico a otro objeto

Col15 Descontrol, cond. emoc. ftes —.23**

—.13
Col19 Com. no verbal. des
Col25 Abandono cont. soc.
Col08 Ataque verbal causa cdlera —.15

15
17+

.14

—.16

—.20%
—18

—23%

—.21*

.20%
21%

18
A7#
17+
A7

.16

.15

—.13

—.13

—.14

—2
—.14

14
13

21

177

14

.16

—.13
—.16

—.16

»
=

19*

177

A7
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RESPUESTAS ABIERTAS
EXPRESIVAS 1 2 3 4 5
Col23 Llorar 33
14 297
Col09 Chillar —.15 16
217
Col20 Discutir 25%%
. 27:5::-
Col07 Blasfemar
.16
Col11 Apretar pufios '
| 18*
Col12 Gestos agresivos 207 .20
17 18*%
Col20 No sonreir, fr. cefio 18 .24
15 27
Col17 Pisar fre. andar .14
: .14
Col21 Mostrar, rechinar dientes
© 15
REACCIONES MENTALES
DE PENSAM. SENTIM. 1 2 3 4 5
Col16 Imaginar atacas —.18*  —20* . —.27%%
Col26 Pensar estar cierto —. 23 —.20%
AUTOCONTROL 1 2 3 4 5
Col31 Redefinir situacién ‘ .14 VA i
14 207

Total atributos de célera = 31

Columna 1 = Soporte objetivo

Columna 2 = Soporte subjetivo

Columna 3 = Numero de roles

Columna 4 = Puntuacién factorial
Columna 5 = Sexo 1 = hombre, 2 = mujer

Sélo se {)resentan los atributos prototipicos que han tenido asociacionies significativas -
las correlaciones sin asterisco son tendenciales, * = menor que .05 y ** = menor que .01.

antecedentes, como por e)emplo, que la realidad excede las expectativas en
alegria. A nivel de reconocimiento, son menos sensibles a antecedentes como
pérdida de poder en célera, obtener lo que se deseaba en alegria y, resultado
indeseable en tristeza. A nivel de recuerdo, asocian mis tarea de éxito en
alegria, menos muerte en tristeza, y menos pérdida de poder en cdlera. Parece
como si el soporte social objetivo protegiera a los sujetos, de ciertos ante-
cedentes de emociones negativas o en su defecto, que ciertos antecedentes
serfan menos tipicos porque la realidad colma sus expectativas —asociacion
negativa con realidad excede expectativas, en alegria y, positiva con tarea
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de éxito—. Igualmente, a mayor contacto social, menor intensidad de la
reaccidn fisica emocional; menor recuerdo y tipicalidad de rubor y calor en
enojo; menos cansado y movimientos lentos en tristeza. También hay una
asociacién negativa con la expresividad; no sonreir en tristeza, y con la
interaccién; menos conductas emocionales fuertes en enojo. Si tomamos los
resultados de reconocimiento, vemos que el perfil es similar; menor sensibilidad
a la pérdida de poder como antecedente de cdlera, al igual que asociaciéon
negativa con sintomas fisicos, con chillar y con ataque verbal, y con reacciones
psicolégicas, como imaginar que atacas y pensar que estds en lo cierto, y
autocritica en tristeza —la asociacion con la expresividad, es también negativa
con no sonreir en tristeza—. El hecho de que la relacién con la expresividad
sea positiva en alegrfa —brincar, en recuerdo, y dar saltos, en reconocimiento—
indica que estamos en presencia de un fenémeno de monitoraje o de autocontrol
de la expresividad y no Unicamente de inhibicién de las reacciones. La
asociacién con el efecto psicolégico de la alegria —a nivel del reconocimiento—
es positiva, aunque pequefia, reafirmando lo anterior.

En lo referente a las asociaciones entre la satisfaccién subjetiva con el
soporte social y los atributos de los prototipos emocionales, encontramos
que a mayor satisfaccidn, mds recuerdo y reconocimiento de ciertos antecedentes
de la alegria (recibir amor y realidad excede a las expectativas), mas expresién
y reacciones subjetivas en tristeza (llorar, estar melancélico, rendirse) y cSlera
(sintomas musculares y ataque fisico causa c6lera). Las asociaciones positivas
(en este caso con la insatisfaccién con el soporte) se dan con ciertos antecedentes
de cdlera (pérdida de poder, status), expresiones (fruncir el cefio, no sonreir),
interpersonales (abandono del contacto social) e internas (redefinir situacién).

Con respecto a las diferencias de género, se confirma en 18 comparaciones
que las mujeres son mis sensibles a ciertos antecedentes sociales (recibir
estima y amor en alegria y predisposicién a enojarse por experiencias anteriores
estresantes en cblera) de las emociones, pero, sobre todo se confirma que
muestran mas sintomas fisicos (enérgico en alegria, postura decaida en tristeza),
mis rasgos expresivos (sonreir en alegria, llorar en tristeza y cblera, mas pisar
fuerte en célera), mis acciones interpersonales como chillar, discutir y conductas
emocionales fuertes en célera, y mis influencia de la afectividad en lo subjetivo
(visién positiva en alegria, irritable, melancdlica y autocritica en tristeza)
aunque también mayor autocontrol (redefinir la situacién en célera). La tnica
superioridad masculina, se da en sintomas musculares en cdlera.

TasLa 111

Coeficientes Beta de la regresion multiple entre las variables de relacién social, el sexo
y la suma de atributos en que se solapaban influencias significativas

SEXO SOPREAL SOPEMO TOTALROL

Total General —.17 —.04
Total Alegria —.05 01
Total Célera —.22% .05
Total Tristeza —.19* —.23%

Comparando la influencia simultinea de las variables anteriores sobre la
suma total de resultados en los que habian resultado significativos que se
solapaban, constatamos que el sexo sigue influyendo especificamente en el
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reconocimiento de estos atributos, que a continuacién influye el niimero de
roles, en tercer plano el contacto social y por Wltimo el soporte subjetivo.
Este ultimo, sin embargo, tiene una influencia especifica en la emocién de
tristeza, de facilitacién del reconocimiento —a mejor soporte subjetivo, més
reconocimiento de ciertos atributos—. El soporte objetivo, tiene un papel
inhibidor del reconocimiento en tristeza y célera, y el nimero de roles un
papel facilitador en tristeza y alegria.

Con el fin de contrastar la asociacidn entre las relaciones sociales, el sexo
y los escenarios tipicos, procedimos a realizar un analisis de correspondencias
sobre los atributos recordados de cada emocién. Los atributos que pesaban
en un factor y que tenfan una correlacién con él superior a .30 se adicionaron,
para tener una puntuacion total que representara a un escenario. Dada las
limitaciones de la muestra y de la tarea (recuerdo de un episodio y no de
todos los tipos posibles), no se trataba tanto de extraer una tipologia de
escenarios representativa de una cultura dada, como de constatar que los
escenarios tipicos también se asociaban a las variables de relaciones sociales
y al sexo.

El soporte objetivo, estd asociado positivamente al escenario de alegria
de éxito concreto y excitacidn, al escenario de tristeza de problemas y llorar,
y negativamente al escenario de alegria de aceptacidn, relajacién y aproximacién
social, y al de tristeza de fracaso y bajén fisico. El total de roles esta asociado
positivamente a los escenarios de alegria de éxito concreto y excitacidn, al
de recibir estima, aproximarse y comunicar con otros, y al escenario de
tristeza de problema y tristeza menor. El nimero de roles reproduce la
accesibilidad de escenarios moderados de tristeza y alegria, y sobre todo se
asocia al escenario de antecedentes sociales y aumento del contacto inter-
personal. Lo mas sorprendente es la gran cantidad de resultados asociados
al soporte subjetivo (28 % de contrastes significativos versus 12 % para el
ntimero de roles y 16 % para el soporte objetivo; asociado a las diferencias
sexuales hay un 32 % de contrastes). Los escenarios asociados a un soporte
social subjetivo positivo son los de realidad positiva y comunicacién con
otros en alegria, los de pérdida, melancolia y autocontrol y el de problemas
y llorar en tristeza, y el de fracaso y agresién gestual y directa en colera.
Estos cuatro escenarios mas accesibles para los sujetos de buen soporte
subjetivo, se sitian en un eje de mayor expresién, mayor actuacién interpersonal
y mejor manejo de la emocidn; reafirmando las conclusiones extraidas de los
andlisis bivariados. La insatisfaccién subjetiva con el soporte, estd asociada
a problemas y tristeza menor en tristeza, asi como a los escenarios de
antecedentes sociales —estima y aceptacién— y de aumento del contacto
social —sugiriendo que estos hechos son mis salientes por su baja frecuencia—.
A nivel de sexo, los hombres tienen mas accesibles los escenarios de fracaso
y agresién gestual, asi como los de falta de respeto y ataque en cdlera,
mientras que las mujeres tienen mds accesibles los escenarios de problemas
y enojo menor, asi como los de predisposicién y expresién; confirmando la
mayor expresividad y menor asertividad de las mujeres en las situaciones de
enojo. Igualmente, la mayor sensibilidad de las mujeres a los antecedentes
sociales de las emociones y a sus afectos subjetivos, se confirma por el hecho
de la asociacién positiva entre sexo y los escenarios de recibir estima y
aproximarse, comunicar y con el de recibir estima y sentirse enérgico fsica
y subjetivamente en alegria. En el mismo sentido, se puede interpretar la
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TasLa IV

Correlaciones entre relaciones sociales y la suma de atributos asociados entre st por el
andlisis factorial

SOPREAL SOPEMO TOTALROL STRY1 SEXO EDAD

Escenarios de alegria

SAL1 CAUSA LOGRO-

EXCITACION 19 08 23 24 A1 —.04
Ant-obtener lo que se deseaba;

tarea éxito logro;

sorpresa agradable.

Reac-brincar-sentirse excitado.

SAL2 ACEPTACION-

RELA]J.-APROXI. 14& J14& -0 —13 —05 .06
Ant-ser aceptado, correspondido.

Reac-relajacion muscular;

acercarse gente;

ser COrtés, amistoso;

umbral alto preocupacién;

hacer cosas agradables para otros

SAL5 ESTIMA-APROX. Y

COMUNICAR 07 18* 23 14& 00 22¢
Ant-recibir estima.

Reac-hacer cosas agradables otros;

ser cortés;

decir cosas positivas;

compartir sentimientos;

actitud positiva, fijarse lado bueno;

hablar mucho, éstar comunicativo

SAL7 ESTIM:-ENERGICO

FIS. Y PS. 00 10 10 04 AL 26%
Ant-rec. estirna.

Reac-umbral alto para preocupacién, enojo;

enérgico;

act. positiva

SAL 8 REAL. POS. Y

COMUNICACION —04 —.18* 00 03 -11 01
Ant-obtener lo deseaba;

recibir estima;

realidad excede expect.

Reac-umbral alto preoc.;

voz entusiasta;

hablar mucho, estar comunicativo

Escenarios de tristeza

STRI1 FRACASO Y BAJA

FISICA —14& =0 04 —05 -0 08
Ant-no conseguir queria.

Reac-inactivo;

cansado;

mov. lentos

hablar poco



STRI2 FRACASO Y TRIS.

MELANC. 04 12 04 02 21%
Ant-resultado negativo.

Reac-melancolico;

expresar cOsas tristes;

visién negativa;

postura decaida;

irritable

STRI3 RECHAZO PLAN
MAL ABANDONO
CONTACTO Y
AUTOCRITICO 07 —.12 10 14& 07
Ant-rechazo, desaprobacion;
cosas van peor esperado.
Reac-inactivo;

hablar poco;

abandono contacto social;
melancdlico; '
autocritica

STRI5 PERDIDA,

MELANC. Y AUTO CON-

TROL —13 —.20% 00 —02 Jde&
Ant-muerte ser querido;

pérdida relacion.

Reac-hacerse activo;

melancélico;

autocritica

STRI6 PROBLEMA Y

TRISMENOR —.08 16& 18 02 —-02
Ant-resultado indeseable;

descubrirse impotente;

cosas van peor esperado.

Reac-no sonreir, Frimcir cefio

STRI9 PROBLEMA Y

LLORAR 16& —17F —08 09 05
Ant-cosas van peor esperado.

Reac-llorar

Escenarios de célera

SCO3 ENOJO MENOR Y
EXPRESION MOTORICA
Y VERBAL 00 —03 09 06 15&
Ant-predisposicion a enojarse
por experiencias previas o por estrés, fatiga;
Dolor fisico o psiquico temido o real.
Reac-blasfemar;
ataque verbal;
cerrar pufios;
rechinar, ensefiar dientes.

SCO4 FRACASO

Y AGRESION GESTUAL )

Y DIRECTA 06 =21* 10 15& —19*
Ant-cosas no marchan como se planed.

Reac-blasfemar;

centrar atencion en la situacidn sin atender a nada mis;

gestos amenazadores;

atacar causa del enojo;

atacar a otra cosa que la causa del enojo.



SCO5 PREDISPOSICION

Y EXPRESION .

MOTORICA Y VERBAL 07 .10 —03 -0t 23 14&
Ant-predisposicion.

Reac-blasfemar;

chillar;

cerrar pufios

pisar fuerte al andar;

rechinar, ensefiar dientes

SCO6 FALTA RESPETO,

NERVIOSISMO Y .

REACC. MOTORICA —12 -0 09 —01 =22 =12
Ant-pérdida repentina de poder, status, respeto.

Reacc-cerrar pufios;

nerviosismo;

centrar atencion;

sintomas musculares

NOTAS: Sélo se reproducen los escenarios asociados a alguna variable estudiada. En cada escenario se
reproduce el nimero del factor (SC)6 = factor niimero 6 del anilisis de correspondencias miltiple de atributos
de cblera) y los atributos mis asociados a él (Ant = antecedente, pérdida repentina de poder o status. Reac
= reacciones, cerrar pufios, nerviosismo, etc.). El total de factores fue de 9 para alegria, de 7 para célera
y de 9 para tristeza. Los atributos asociados por el andlisis factorial y que no se han asociado a ninguna
variable son los siguientes:

Célera

SCO2: Situacidn errdnea o injusta como antecedente; rigidez corporal; pensar que se esti en lo cierto; sentir
calor y ruborizarse.

SCO?7: Situacidn errénea o injusta; predisposicion por experiencias anteriores como antecedentes; abandono
del contacto social; imaginar que atacas; y pensar que se estd en lo cierto.

Alegria

SAL3: Sorpresa; y sensaciones agradables como antecedentes. Risa; sonreir; y hablar mucho.

SAL4: Tarea de éxito logro, recibir estima; amor, afecto; ser aceptado, correspondido como antecedentes.
Comunicar buenos sentimientos; hacer cosas agradables a otros.

SAL6: Comunicar buenos sentimientos; calor; dar saltos; voz entusiasta; brincar; sentirse excitado.

SAL9: Risa; brillo en la cara; brincar.

Tristeza

STRI4: Empatizar con alguien triste como antecedente. Expresar cosas tristes; comunicar cosas tristes;
hacerse activo (como autocontrol).

STRI7: Pérdida de relacién, separacién como antecedente. Cansado, bajo en energia; no sonreir, fruncir el
. cefio; hablaren voz baja.
STRI8: Rendirse; autocriticas; suprimir sentimientos negativos.

Se puede constatar que hay factores que son asociaciones entre reacciones (dos de excitacién motdrica-
gestual en alegria; una de reacciones subjetivas y autocontrol en tristeza) y otros que representan escenarios
prototipicos generales no influidos por el contexto social de los sujetos.

. .’. . . ’
mayor accesibilidad para las mujeres del escenario de fracaso y melancolia
autocritica en tristeza.

4. DISCUSION

En su conjunto, los resultados confirman que los sujetos de sexo femenino
'y los sujetos de mayor densidad de relaciones sociales son mis sensibles a
ciertos antecedentes de las emociones, que las vivencian mds intensamente
a nivel expresivo y de relaciones interpersonales, asi como que se sienten mas
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influidos psicolégicamente por esta emocién. El mayor niimero de roles se
asocia a una mayor actuaciéon emocional, asi como a una mayor capacidad
de tomar el rol de] otro (empatizar como antecedente en tristeza, mayor
tendencia a comunicar) y una mayor sensibilidad a las rupturas de expectativas
de rol como antecedentes de las emociones (pérdida de poder, planes no
marchan en colera, por ejemplo). El soporte social objetivo y subjetivo
protegen de ciertos antecedentes negativos, favorecen la accesibilidad de
otros positivos —sobre todo el primero, que se asocia ademds a una menor
intensidad de sintomas e inferencialmente a un mayor monitoraje o autocontrol
de la representacién publica—. Un buen soporte social subjetivo favorece
el trabajo emocional interno, subjetivo. Su déficit, también se asocia a una
mayor dificultad de manejo de las emociones y a un trabajo mas individual
con ellas (abandono del contacto y redefinicién de la situacidn en colera).
De esta manera, vemos que cada dimensién de las relaciones sociales influencia
y aporta elementos diferentes en la construccion del conocimiento emocional
prototipico. Esta influencia también se da a nivel de los escenarios o atributos
de antecedentes-reacciones-autocontrol que se asocian entre si. Particularmente
relevante a este nivel, son las influencias del soporte subjetivo, cuyo déficit
se asocia a la salicencia de ciertos escenarios de refuerzo social en alegria y
de fracasos en tristeza. Por el contrario, la satisfaccién con el soporte estd
asociado a escenarios de mayor despliegue social y manejo de las emociones.
Por dltimo, se reencuentra, a nivel de escenarios, la asociacién entre sexo
femenino y escenarios de mayor expresividad, influencia de la afectividad en
lo subjetivo y mayor sensibilidad a antecedentes sociales de las emociones;
mientras los hombres se asocian mds a escenarios de ruptura de normas
sociales y de defensa asertiva de éstas. En otros términos, no sélo los atributos,
sino que también los escenarios prototipicos de las emociones, tal como se
pueden inferir del conocimiento social de éstas, estin influenciados por las
relaciones sociales y el rol sexual de las personas.
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